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Beste ouders, verzorgers, medewerkers en andere betrokkenen, 

Van harte welkom bij Kindercentrum Wollewaps. 

Met veel plezier presenteren wij u ons pedagogisch beleidsplan. In dit document beschrijven wij 
de visie, uitgangspunten en werkwijze die de basis vormen voor onze dagelijkse opvang. Het laat 
zien waar wij als organisatie voor staan, hoe wij kinderen begeleiden in hun ontwikkeling en op 
welke manier wij samenwerken met ouders en andere betrokkenen. 

Bij Wollewaps geloven wij dat ieder kind uniek is. Ieder kind ontwikkelt zich in zijn of haar eigen 
tempo en verdient een omgeving waarin het zich veilig, gezien en gewaardeerd voelt. Vanuit 
deze overtuiging creëren wij iedere dag een plek waar kinderen kunnen spelen, ontdekken, 
leren en groeien. Wij vinden het belangrijk dat kinderen zich met plezier kunnen ontwikkelen en 
de ruimte krijgen om hun talenten te ontdekken, terwijl zij tegelijkertijd leren samenleven met 
anderen. 

Onze pedagogisch medewerkers spelen hierin een belangrijke rol. Met aandacht, betrokkenheid 
en deskundigheid sluiten zij aan bij de behoeften van ieder kind. Zij bieden structuur, warmte en 
uitdaging en stimuleren kinderen om stap voor stap steeds zelfstandiger en zelfverzekerder te 
worden. Daarbij werken wij nauw samen met ouders, omdat wij ervan overtuigd zijn dat een 
goede samenwerking de basis vormt voor een optimale ontwikkeling van ieder kind. 

Dit pedagogisch beleidsplan is niet alleen bedoeld om te voldoen aan de eisen van de Wet 
kinderopvang, maar vooral om inzicht te geven in de manier waarop wij dagelijks invulling geven 
aan kwalitatief goede kinderopvang. Het biedt een gezamenlijk kader voor onze medewerkers 
en geeft ouders een duidelijk beeld van wat zij van Wollewaps mogen verwachten. 

Wij zien dit beleidsplan als een levend document. Nieuwe inzichten, veranderingen in wet- en 
regelgeving en ontwikkelingen binnen onze organisatie kunnen aanleiding zijn om het beleid te 
evalueren en waar nodig aan te passen. Op die manier blijven wij werken aan een opvang 
waarin kwaliteit, ontwikkeling en het welzijn van kinderen altijd centraal staan. 

Wij hopen dat dit beleidsplan u een duidelijk beeld geeft van onze werkwijze en onze passie 
voor het vak. Bovenal hopen wij dat u in dit document de betrokkenheid, warmte en 
professionaliteit herkent waarmee wij iedere dag werken aan een veilige en vertrouwde 
omgeving voor alle kinderen die aan onze zorg zijn toevertrouwd. 

Namens het team van Kindercentrum Wollewaps, 

Directie Kindercentrum Wollewaps 
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Hoofdstuk 1 – Welkom bij Kindercentrum Wollewaps 

1.1 Welkom bij Kindercentrum Wollewaps 
Met veel enthousiasme en betrokkenheid bieden wij professionele kinderopvang aan kinderen 
van 0 tot 13 jaar. Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich vanaf het eerste moment welkom, 
veilig en gezien voelt. Een kind dat zich emotioneel veilig voelt, krijgt de ruimte om te spelen, te 
ontdekken, relaties aan te gaan en zich optimaal te ontwikkelen. Daarom staat het welbevinden 
van ieder kind centraal in alles wat wij doen. 
Binnen Wollewaps combineren wij een huiselijke sfeer met professionele kinderopvang. Wij 
bieden kinderen structuur, duidelijkheid en persoonlijke aandacht, terwijl er tegelijkertijd volop 
ruimte is voor spel, creativiteit, beweging en eigen initiatief. Onze pedagogisch medewerkers 
sluiten aan bij de ontwikkelingsfase, interesses en behoeften van ieder kind. Zo creëren wij 
iedere dag een omgeving waarin kinderen met plezier kunnen opgroeien. 

1.2 Onze opvang 
Kindercentrum Wollewaps biedt een doorgaande opvanglijn voor kinderen van baby tot en met 
de basisschoolleeftijd. Kinderen kunnen gedurende meerdere jaren binnen onze organisatie 
blijven, waardoor zij vertrouwde gezichten blijven zien en zich in een veilige en herkenbare 
omgeving verder ontwikkelen. Deze doorgaande lijn zorgt voor continuïteit in begeleiding en 
een goede samenwerking met ouders. 
Wij bieden dagopvang, peuteropvang met Voorschoolse Educatie (VE), voorschoolse opvang 
(VSO), buitenschoolse opvang (BSO) en vakantieopvang. Hierdoor kunnen wij aansluiten bij de 
verschillende ontwikkelingsfasen van kinderen en ouders een vertrouwde opvangomgeving 
bieden gedurende de gehele kinderopvangperiode. 

1.3 Openingstijden 
Kindercentrum Wollewaps is geopend van maandag tot en met vrijdag van 06.30 uur tot 18.00 
uur. Op officiële feestdagen en vooraf gecommuniceerde sluitings- of studiedagen is het 
kindercentrum gesloten. Wij informeren ouders hierover tijdig. 
Ouders kunnen een extra opvangdagdeel of ruildag aanvragen. Een extra opvangmoment is 
alleen mogelijk wanneer dit past binnen de maximale groepsgrootte, de geldende 
beroepskracht-kindratio, de samenstelling van de groep, de beschikbare personele inzet en de 
behoeften van het kind. Daarnaast beoordelen wij of de veiligheid, pedagogische kwaliteit, 
emotionele veiligheid en stabiliteit van de opvang gewaarborgd blijven. Hierbij kijken wij onder 
meer naar de leeftijd van het kind, het welbevinden, eventuele extra ondersteuningsbehoeften, 
de groepsdynamiek en de mate waarin het kind vertrouwd is met de groep en de pedagogisch 
medewerkers. 
Uitgangspunt is dat een kind tijdens een extra dagdeel wordt opgevangen in de eigen stam- of 
basisgroep. Wanneer dit niet mogelijk is, beoordelen wij vooraf of opvang in een andere 
passende stam- of basisgroep verantwoord is. Dit kan alleen wanneer de maximale 
groepsgrootte niet wordt overschreden, de BKR klopt, de ruimte geschikt is, bekende 
pedagogisch medewerkers aanwezig zijn of voldoende overdracht plaatsvindt, en het 
welbevinden en de stabiliteit van het kind en de groep gewaarborgd blijven. Ouders worden 
hierover vooraf geïnformeerd en, waar nodig, worden hierover duidelijke afspraken gemaakt. 
Wanneer opvang in een andere groep niet verantwoord is, wordt het extra dagdeel niet 
toegekend. 
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1.4 Onze groepen 
Wij werken met horizontale groepen. Hierdoor kunnen activiteiten, materialen en begeleiding 
optimaal worden afgestemd op de leeftijd en ontwikkelingsfase van de kinderen. Kinderen 
worden geplaatst in een vaste stamgroep die past bij hun leeftijd en ontwikkelingsfase. Ouders 
worden geïnformeerd over de groep waarin hun kind wordt opgevangen en over de 
pedagogisch medewerkers die aan deze groep verbonden zijn. Wanneer een kind tijdelijk of 
structureel in een andere groep wordt opgevangen, gebeurt dit volgens de geldende wettelijke 
kaders en in overleg met ouders. 

 

Groepsnaam Leeftijd Kindplaatsen  

Welpjes 1 0 tot 2 jaar 14 kinderen 

Welpjes 2 0 tot 2 jaar 14 kinderen 

Tijgertjes 2 tot 4 jaar 16 kinderen 

Leeuwtjes 2 tot 4 jaar 16 kinderen 

Jaguars 4 tot 7 jaar 20 kinderen 

Panters 7 tot 13 jaar 25 kinderen 

 
 
Bij de overgang naar een volgende groep kijken wij niet alleen naar de leeftijd van het kind. Ook 
het welbevinden, de sociaal-emotionele ontwikkeling, de zelfstandigheid en de 
groepssamenstelling worden zorgvuldig meegewogen. Zo zorgen wij ervoor dat ieder kind op 
een passend moment de overstap maakt. 

1.5 Beroepskracht-kindratio (BKR) 
De inzet van pedagogisch medewerkers voldoet aan de wettelijke beroepskracht-kindratio 
(BKR). Bij de personeelsplanning houden wij rekening met de leeftijd van de kinderen, 
groepsgrootte, de samenstelling van de groep en de actuele wet- en regelgeving. Wanneer 
gebruik wordt gemaakt van de wettelijke afwijkingsmogelijkheden, zoals de drie-uursregeling, 
gebeurt dit uitsluitend binnen de wettelijke kaders en zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit, 
veiligheid en continuïteit van de opvang.  
Per dag wordt op basis van het aantal aanwezige kinderen, hun leeftijden en de geldende BKR 
berekend hoeveel beroepskrachten per stam- of basisgroep nodig zijn. Voor De Welpjes, De 
Tijgertjes en De Leeuwtjes wordt de inzet per stamgroep bepaald aan de hand van de 
leeftijdsopbouw en het aantal aanwezige kinderen. Voor De Jaguars en De Panters wordt de 
totale benodigde inzet binnen de BSO berekend op basis van de aanwezige kinderen en 
vervolgens pedagogisch verantwoord verdeeld over de twee basisgroepen, zoals beschreven in 
paragraaf 1.6.3. Wanneer het aantal kinderen verandert, bijvoorbeeld door ziekte, afmeldingen, 
extra opvang of vakantieopvang, wordt de personele inzet hierop aangepast. Tijdens 
afwijkmomenten wordt altijd minimaal de helft van het op grond van de BKR vereiste aantal 
beroepskrachten ingezet. 

 
Een kinderopvang mag naar eigen inzicht beslissen op welke tijdstippen verantwoord kan 
worden afgeweken van de BKR op basis van het dagritme in de groepen. De wettelijke regels 
zijn, dat bij minimaal tien uur aaneengesloten opvang kan worden afgeweken van de BKR. Er 
mogen tijdens die uren minder pedagogisch medewerkers worden ingezet. Er is echter wel een 
voorwaarde: minimaal de helft van het op grond van de BKR vereiste aantal medewerkers wordt 
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ingezet. De uren kunnen op de dagen van de week verschillen, maar zijn wel iedere week 
hetzelfde.  

Op BSO-groepen mag voor of na schooltijd of op vrije middagen maximaal een half uur per dag 
minder pedagogisch medewerkers worden ingezet. De inzet van minimaal de helft van de 
benodigde pedagogische medewerkers blijft gelijk aan de regeling van de dagopvang.  

Tweede- en derdejaars stagiaires pedagogisch medewerker niveau 3 en 4 kunnen tijdens deze 
momenten worden ingezet wanneer dit past binnen hun opleiding, ervaring en 
begeleidingsafspraken. De inzet vindt altijd plaats binnen de geldende wettelijke kaders en onder 
verantwoordelijkheid van de organisatie. 

1.6 Tijdsindeling en toepassing van de afwijkingsregeling 
Tijdens afwijkmomenten blijft de emotionele veiligheid van kinderen gewaarborgd door bekende 
medewerkers, een overzichtelijke groepsindeling, duidelijke overdracht en activiteiten die 
passen bij de rust en het dagritme van de groep. 

1.6.1 Baby-dreumesgroepen De Welpjes 
Vanaf 6.30 uur kunnen ouders hun kind naar het groepslokaal van Welpjes 1 brengen. De 
kinderen van Welpjes 1 en Welpjes 2 worden aan het begin van de dag gezamenlijk opgevangen. 
Om 8.00 uur start een derde pedagogisch medewerker en gaan de kinderen van Welpjes 2 naar 
hun eigen groepslokaal. 

Diensten van de pedagogisch medewerkers 
De diensten en pauzes van de pedagogisch medewerkers zijn als volgt ingedeeld: 

• Eerste dienst: van 6.15 tot 17.00 uur, met pauze van 12.00 tot 12.30 uur.  
• Tweede dienst: van 7.30 tot 17.30 uur, met pauze van 12.30 tot 13.00 uur.  
• Derde dienst: van 8.00 tot 18.00 uur, met pauze van 13.00 tot 13.30 uur.  

Toepassing van de drie-uursregeling 
Tussen 6.30 en 8.00 uur kan, afhankelijk van het aantal vroeg gebrachte kinderen, van de 
beroepskracht-kindratio worden afgeweken. Of dit noodzakelijk is, verschilt per dag. De 
mogelijkheid om binnen dit tijdvak af te wijken, wordt daarom in de personeelsplanning 
meegenomen. 

Vooraf is bekend of er kinderen vroeg aanwezig zijn die een flesvoeding nodig hebben. Wanneer 
dit het geval is, wordt een tweede pedagogisch medewerker ingezet. Hierdoor kan één 
pedagogisch medewerker de flesvoeding verzorgen, terwijl de andere pedagogisch medewerker 
beschikbaar blijft voor de overige kinderen en voor een zorgvuldige overdracht met de ouders. 

Tussen 12.00 en 13.30 uur nemen de pedagogisch medewerkers volgens het hierboven 
beschreven schema hun pauze. De meeste kinderen slapen gedurende dit tijdvak. Hierdoor blijft 
de rust op de groep tijdens de afwezigheid van één pedagogisch medewerker goed 
gewaarborgd. 

1.6.2 Peuteropvang De Tijgertjes en De Leeuwtjes 
Vanaf 6.30 uur kunnen ouders hun kind naar het groepslokaal van De Tijgertjes brengen. De 
kinderen van De Tijgertjes en De Leeuwtjes worden aan het begin van de dag gezamenlijk in dit 
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lokaal opgevangen. Om 8.00 uur start een tweede pedagogisch medewerker en gaan de 
kinderen van De Leeuwtjes naar hun eigen groepslokaal. 

Diensten van de pedagogisch medewerkers 
De diensten en pauzes van de pedagogisch medewerkers zijn als volgt ingedeeld: 

• Eerste dienst: van 6.15 tot 17.00 uur, met pauze van 12.00 tot 12.30 uur.  
• Tweede dienst: van 7.30 tot 17.30 uur, met pauze van 12.30 tot 13.00 uur.  
• Derde dienst: van 8.00 tot 18.00 uur, met pauze van 13.00 tot 13.30 uur.  

Toepassing van de drie-uursregeling 
Tussen 6.30 en 7.30 uur kan, afhankelijk van het aantal vroeg gebrachte kinderen, van de 
beroepskracht-kindratio worden afgeweken. Of dit noodzakelijk is, verschilt per dag. De 
mogelijkheid om binnen dit tijdvak af te wijken, wordt daarom in de personeelsplanning 
meegenomen. 

Tijdens dit vroege opvangmoment spelen de kinderen rustig in het lokaal van De Tijgertjes. Om 
7.00 uur gaan de kinderen van de buitenschoolse opvang met hun pedagogisch medewerker 
naar hun eigen groepslokaal. Kinderen die thuis nog niet hebben ontbeten, kunnen vanaf 7.00 
uur een broodje eten. 

Tussen 12.00 en 13.30 uur nemen de pedagogisch medewerkers volgens het beschreven schema 
hun pauze. Een deel van de kinderen slaapt gedurende dit tijdvak, waardoor de rust op de groep 
tijdens de afwezigheid van één pedagogisch medewerker goed kan worden gewaarborgd. Met 
de kinderen die wakker blijven, wordt doorgaans een rustige activiteit gedaan, zoals samen een 
filmpje kijken. 

Tussen 17.00 en 17.30 uur kan eveneens van de beroepskracht-kindratio worden afgeweken. De 
kinderen spelen op dat moment meestal buiten en kunnen daar ook door hun ouders worden 
opgehaald. De buitenspeelruimte biedt voldoende overzicht om toezicht te houden en 
tegelijkertijd een goede overdracht aan de ouders te verzorgen. 

1.6.3 Buitenschoolse opvang De Jaguars en De Panters 
Tussen 6.30 en 7.00 uur worden de peuters en de kinderen van de buitenschoolse opvang 
gezamenlijk opgevangen in het peuterlokaal van De Tijgertjes. Ouders brengen hun kind 
gedurende dit tijdvak naar dit lokaal. 

Om 7.00 uur start een pedagogisch medewerker van de BSO. Deze medewerker neemt de BSO-
kinderen mee naar het groepslokaal van De Panters. Vanaf dat moment brengen ouders de 
kinderen rechtstreeks naar het BSO-lokaal. 

Kinderen die thuis nog niet hebben ontbeten, krijgen tot 7.45 uur de gelegenheid om hun 
ontbijt te nuttigen. Daarna maken de kinderen zich klaar om naar school te gaan. Bij droog weer 
kunnen zij nog buiten spelen totdat zij naar school worden gebracht. 

Diensten van de pedagogisch medewerkers 
Tijdens reguliere schoolweken gelden de volgende werktijden: 
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• Voorschoolse opvang (VSO): van 7.00 tot 8.30 uur. Daarna zijn alle kinderen op school.  
• Naschoolse opvang (NSO): van 13.45 tot 18.00 uur.  

Tijdens studiedagen en vakantieweken worden de volgende diensten ingezet: 

• Eerste dienst: van 7.00 tot 17.00 uur, met pauze van 12.30 tot 13.00 uur.  
• Tweede dienst: van 8.00 tot 18.00 uur, met pauze van 13.00 tot 13.30 uur.  

Tijdens de pauzes kijken de kinderen meestal korte tijd televisie. Daarna gaan zij buiten spelen. 
Deze activiteiten zijn overzichtelijk en kunnen verantwoord worden begeleid wanneer tijdelijk 
één pedagogisch medewerker minder op de groep aanwezig is. 

Afwijking tijdens de voorschoolse opvang 
Tussen 7.30 en 8.00 uur kan tijdens de voorschoolse opvang van de beroepskracht-kindratio 
worden afgeweken. Dit betreft de voor de BSO geldende mogelijkheid om voor of na schooltijd 
maximaal een halfuur per dag minder pedagogisch medewerkers in te zetten. 

De kinderen kunnen gedurende dit tijdvak rustig hun ontbijt afronden. Vervolgens zetten zij 
zelfstandig hun bord en beker in de vaatwasser, maken zij zich klaar voor school en kunnen zij 
nog even buiten spelen. Dit zijn bekende en voorspelbare activiteiten. De kinderen weten wat er 
van hen wordt verwacht, waardoor ook tijdens de afwijking voldoende rust, orde, overzicht en 
veiligheid kunnen worden geboden. 

Toepassing van de drie-uursregeling op studie- en vakantiedagen 
Tijdens studie- en vakantiedagen worden de kinderen gedurende minimaal tien aaneengesloten 
uren opgevangen. Op deze dagen kan de drie-uursregeling worden toegepast tijdens de 
hierboven beschreven pauzetijden van 12.30 tot 13.30 uur. 

De kinderen kijken tijdens dit tijdvak meestal korte tijd televisie en gaan daarna buiten spelen. 
Deze activiteiten bieden voldoende rust en overzicht om de opvang verantwoord voort te zetten 
wanneer tijdelijk één pedagogisch medewerker minder aanwezig is. 

Verdeling van beroepskrachten over de BSO-basisgroepen 
De buitenschoolse opvang bestaat uit twee vaste basisgroepen: De Jaguars voor kinderen van 4 
tot 7 jaar en De Panters voor kinderen van 7 tot 13 jaar. Beide basisgroepen beschikken over een 
eigen groepsruimte die is ingericht op de leeftijd, ontwikkelingsfase en interesses van de 
kinderen. 
Bij de personeelsplanning wordt vooraf gekeken naar het aantal aanwezige kinderen, hun 
leeftijden, de verdeling over beide basisgroepen en de geldende beroepskracht-kindratio. 
Uitgangspunt is dat iedere basisgroep wordt begeleid door bekende pedagogisch medewerkers 
en dat onnodige wisselingen zoveel mogelijk worden voorkomen. 

Bij de verdeling van beroepskrachten over De Jaguars en De Panters maken wij steeds een 
bewuste pedagogische afweging. De leeftijdsopbouw en groepsgrootte van de basisgroepen 
vormen het uitgangspunt, maar daarnaast kijken wij naar de individuele behoeften van de 
aanwezige kinderen, hun zelfstandigheid, interesses, ontwikkelfase, eventuele extra 
ondersteuningsbehoefte en de groepsdynamiek van dat moment. Ook nemen wij de talenten en 
ervaring van de aanwezige pedagogisch medewerkers mee, zodat activiteiten en begeleiding 
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goed aansluiten bij wat de kinderen nodig hebben. Deze afweging wordt gemaakt voor de 
voorschoolse opvang, naschoolse opvang, studiedagen en vakantieopvang. Daarbij streven wij 
naar zoveel mogelijk stabiliteit door vaste basisgroepen, bekende medewerkers, herkenbare 
ruimtes en duidelijke afspraken te behouden. 

De aanwezige pedagogisch medewerkers beoordelen gedurende de dag of de geplande 
verdeling nog aansluit bij de praktijksituatie. Zij kunnen de onderlinge verdeling aanpassen 
wanneer dit pedagogisch wenselijk is, mits steeds aan de geldende BKR en overige wettelijke 
voorwaarden wordt voldaan. Daarbij wordt onder meer gekeken naar het aantal kinderen, de 
leeftijden, het welbevinden, eventuele extra ondersteuningsbehoeften, de groepsdynamiek, de 
aard van de activiteit en het behoud van rust, overzicht en emotionele veiligheid. 

Opvang in een andere basisgroep 
Op momenten waarop relatief weinig kinderen aanwezig zijn, kunnen kinderen tijdelijk in een 
andere basisgroep worden opgevangen. Dit kan voorkomen tijdens de voorschoolse opvang, 
doorgaans na 17.00 uur of tijdens studiedagen en vakanties, afhankelijk van het aantal 
aanwezige kinderen en het activiteitenprogramma. Wanneer er 25 kinderen of minder aanwezig 
zijn, dan worden zij gezamenlijk opgevangen in de groep van de Panters. Zijn er meer dan 25 
kinderen, dan worden de kinderen uit beide groepen in hun eigen groepen opgevangen. De 
Jaguars en De Panters blijven daarbij afzonderlijke basisgroepen; er ontstaat geen nieuwe of 
samengevoegde basisgroep.  

Opvang in een andere basisgroep vindt alleen plaats wanneer de maximale groepsgrootte niet 
wordt overschreden, de BKR klopt, de ruimte geschikt is voor het aantal en de leeftijden van de 
kinderen, de personele inzet aansluit bij de behoeften van de kinderen en veiligheid, 
welbevinden en stabiliteit gewaarborgd blijven. Ouders worden geïnformeerd over de 
basisgroep van hun kind en over de momenten waarop opvang in een andere basisgroep kan 
plaatsvinden; hierover worden vooraf d30uidelijke afspraken gemaakt. 

Wanneer een kind tijdelijk in een andere basisgroep wordt opgevangen, zorgen wij voor 
herkenning en continuïteit door bekende medewerkers, duidelijke uitleg aan de kinderen, 
herkenbare routines en aandacht voor individuele behoeften. Wanneer de groepsgrootte, BKR of 
ondersteuningsbehoefte van kinderen opvang in één basisgroep niet toelaat, worden De Jaguars 
en De Panters in hun eigen basisgroep en groepsruimte opgevangen. 

1.7 Voorschoolse Educatie (VE) 
Binnen de peuteropvang werken wij met de erkende VE-methode Piramide. Door middel van 
betekenisvolle thema's, doelgerichte activiteiten, spel en een rijke leeromgeving stimuleren wij 
de brede ontwikkeling van peuters. Daarbij besteden wij aandacht aan taal, rekenen, motoriek, 
sociaal-emotionele ontwikkeling en spelontwikkeling. 
Kinderen met een VE-indicatie ontvangen de begeleiding waarop zij volgens de geldende wet- 
en regelgeving recht hebben. Wij werken nauw samen met ouders, het consultatiebureau en 
het basisonderwijs om een goede doorgaande ontwikkellijn te realiseren. Meer informatie over 
VE en ons peuterprogramma kunt u vinden in hoofdstuk zeven. 

1.8 Buitenschoolse opvang 
Kindercentrum Wollewaps biedt zowel voorschoolse als naschoolse opvang. Wij brengen 
kinderen naar school en halen hen na schooltijd weer op. Deze haal- en brengservice bieden wij 
voor de volgende basisscholen: 
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• Basisschool Futura 

• CBS de Burcht 

• CBS de Hoeksteen 

• CBS de Roerganger 

• CBS het Kompas 

• CBS Spring! 

• OBS Ekke de Haan 

• OBS de Optimist 

• OBS het Slingertouw 

• OBS Het Vogelnest 

• OBS Route 0513 

• OBS van Maasdijkschool 

Om de haal- en brengmomenten veilig, zorgvuldig en organisatorisch uitvoerbaar te houden, 
kunnen wij tijdens reguliere schoolweken uitsluitend vervoer verzorgen van en naar de 
hierboven genoemde scholen. 

Tijdens schoolvakanties en studiedagen kunnen, in overleg en afhankelijk van de beschikbare 
opvangplaatsen, ook kinderen van andere scholen bij ons worden opgevangen. 

1.9 Leeswijzer 
Dit pedagogisch beleidsplan beschrijft hoe Kindercentrum Wollewaps invulling geeft aan de 
opvang, begeleiding en ontwikkeling van kinderen. Het plan vormt de basis voor het dagelijks 
pedagogisch handelen van onze medewerkers en geeft ouders, medewerkers, stagiaires en 
toezichthouders inzicht in de keuzes die wij maken. In de volgende hoofdstukken worden onze 
missie, visie, pedagogische uitgangspunten en werkwijzen verder uitgewerkt. De hoofdstukken 
zijn zo opgebouwd dat eerst de pedagogische uitgangspunten worden toegelicht, waarna de 
dagelijkse praktijk, ontwikkeling, zorg, veiligheid en kwaliteitsborging worden beschreven. Waar 
nodig wordt verwezen naar aanvullende beleidsdocumenten en protocollen waarin de 
praktische uitvoering nader is uitgewerkt. 
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Hoofdstuk 2 – Onze missie en visie 

2.1 Onze missie 
Bij Kindercentrum Wollewaps bieden wij kinderen van 0 tot 13 jaar een veilige, warme en 
stimulerende omgeving waarin zij zich spelenderwijs kunnen ontwikkelen. Wij willen een plek 
zijn waar ieder kind zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelt. Vanuit een veilige basis 
begeleiden wij kinderen in hun ontwikkeling naar zelfstandige, sociale en veerkrachtige mensen. 
Daarbij sluiten wij aan bij de mogelijkheden, interesses en het eigen tempo van ieder kind. 
Wij geloven dat goede kinderopvang ontstaat door een nauwe samenwerking tussen ouders en 
pedagogisch medewerkers. Door elkaar te informeren, naar elkaar te luisteren en gezamenlijk 
verantwoordelijkheid te dragen voor de ontwikkeling van het kind, creëren wij een vertrouwde 
en doorgaande opvoedingslijn tussen thuis en de opvang. 

2.2 Onze visie op kinderen 
Ieder kind is uniek. Kinderen ontwikkelen zich ieder in hun eigen tempo en beschikken over 
eigen talenten, interesses en kwaliteiten. Daarom kijken wij niet alleen naar wat een kind al kan, 
maar vooral naar wat een kind nodig heeft om een volgende stap in zijn of haar ontwikkeling te 
zetten. 
Wij zien kinderen als nieuwsgierige ontdekkers die van nature willen leren. Door een veilige 
omgeving, uitdagend spel en betrokken begeleiding stimuleren wij kinderen om zelf ervaringen 
op te doen, keuzes te maken en vertrouwen te krijgen in hun eigen kunnen. Fouten maken 
hoort daarbij; het is een waardevol onderdeel van leren en ontwikkelen. 

2.3 Onze kernwaarden 
Onze dagelijkse werkwijze wordt gedragen door zes kernwaarden: 

• Veiligheid: Een kind kan zich pas ontwikkelen wanneer het zich emotioneel en fysiek veilig 
voelt. 

• Respect: Wij behandelen kinderen, ouders en collega's met aandacht, openheid en respect. 

• Betrokkenheid: Wij tonen oprechte interesse in ieder kind en sluiten aan bij zijn of haar 
behoeften. 

• Ontwikkeling: Wij bieden iedere dag kansen om te leren, te ontdekken en nieuwe 
ervaringen op te doen. 

• Vertrouwen: Wij bouwen aan duurzame relaties waarin kinderen en ouders zich gehoord en 
serieus genomen voelen. 

• Plezier: Spelen, ontdekken en plezier maken vormen de basis van een gezonde 
ontwikkeling. 

2.4 Spelen als basis voor ontwikkeling 
Spelen is voor kinderen de belangrijkste manier om de wereld te ontdekken. Tijdens spel 
oefenen zij motorische vaardigheden, ontwikkelen zij hun taal, leren zij samenwerken, lossen zij 
problemen op en ontdekken zij hun eigen mogelijkheden. Daarom krijgt spel binnen Wollewaps 
iedere dag een centrale plaats. 
Wij zorgen voor een rijke speelomgeving met materialen en activiteiten die aansluiten bij de 
leeftijd, ontwikkeling en interesses van de kinderen. Daarbij is ruimte voor vrij spel én voor 
activiteiten die door pedagogisch medewerkers worden begeleid. 
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2.5 Samenwerken met ouders 
Ouders kennen hun kind het beste. Daarom zien wij hen als gelijkwaardige partners in de 
opvoeding en ontwikkeling van hun kind. Door dagelijkse overdrachten, open communicatie en 
wederzijds vertrouwen stemmen wij onze begeleiding af op de thuissituatie en de behoeften 
van het kind. 
Wanneer er bijzonderheden zijn in de ontwikkeling of het welbevinden van een kind, gaan wij 
hierover tijdig met ouders in gesprek. Samen zoeken wij naar een passende aanpak, zodat het 
kind zich optimaal kan blijven ontwikkelen. 

2.6 Onze pedagogische houding 
Onze pedagogisch medewerkers bieden kinderen warmte, structuur, duidelijkheid en 
persoonlijke aandacht. Zij reageren sensitief op signalen van kinderen, moedigen zelfstandigheid 
aan en creëren een omgeving waarin kinderen zich veilig voelen om te ontdekken en te leren. 
Wij spreken kinderen positief aan, benoemen gewenst gedrag en begeleiden hen bij het 
oplossen van problemen. Door zelf respectvol, betrokken en betrouwbaar te handelen, geven 
onze medewerkers iedere dag het goede voorbeeld. Zo brengen zij de missie, visie en 
kernwaarden van Wollewaps in de praktijk. 
De uitgangspunten uit dit hoofdstuk vormen de basis voor ons pedagogisch handelen. In het 
volgende hoofdstuk worden deze uitgangspunten verder uitgewerkt aan de hand van de vier 
pedagogische basisdoelen uit de Wet kinderopvang en laten wij zien hoe deze dagelijks 
zichtbaar zijn binnen Kindercentrum Wollewaps. 
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Hoofdstuk 3 – Pedagogisch handelen in de praktijk 

3.1 Inleiding 
De pedagogische visie van Kindercentrum Wollewaps vormt de basis van ons dagelijks handelen. 
Iedere dag creëren wij een omgeving waarin kinderen zich veilig voelen, zichzelf mogen zijn en 
de ruimte krijgen om zich spelenderwijs te ontwikkelen. Wij vinden het belangrijk dat ieder kind 
met plezier naar de opvang komt en zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelt. 

Ons pedagogisch handelen is gebaseerd op de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet 
kinderopvang, zoals beschreven door professor Marianne Riksen-Walraven. Deze basisdoelen 
vormen het fundament van de kinderopvang in Nederland en geven richting aan de manier 
waarop wij kinderen begeleiden in hun ontwikkeling. 

De vier pedagogische basisdoelen zijn: 
• Het bieden van emotionele veiligheid;  
• Het bevorderen van persoonlijke competenties;  
• Het stimuleren van sociale competenties;  
• Het overdragen van normen en waarden.  

Deze doelen staan niet los van elkaar. Een kind dat zich veilig voelt, durft te ontdekken, nieuwe 
vaardigheden te oefenen en relaties aan te gaan met anderen. Tegelijkertijd dragen sociale 
ervaringen, succesmomenten en duidelijke grenzen weer bij aan het gevoel van veiligheid. 
Daarom zien wij de vier basisdoelen als één samenhangend geheel dat zichtbaar is in iedere dag 
van de opvang. 

Pedagogisch handelen beperkt zich niet tot georganiseerde activiteiten. Juist tijdens de 
dagelijkse momenten – zoals het begroeten van kinderen, verzorgingsmomenten, samen eten, 
buitenspelen, conflicten oplossen en het contact met ouders – maken onze pedagogisch 
medewerkers voortdurend bewuste pedagogische keuzes. Zij sluiten daarbij aan bij de leeftijd, 
ontwikkeling, interesses en behoeften van ieder kind. 

Binnen Wollewaps vinden wij het belangrijk dat kinderen zich in hun eigen tempo kunnen 
ontwikkelen. Wij kijken naar wat een kind al kan, welke ondersteuning nodig is en welke 
volgende stap passend is. Daarbij hebben wij oog voor verschillen in karakter, ontwikkeling, 
culturele achtergrond en eventuele extra ondersteuningsbehoeften. Door aan te sluiten bij de 
mogelijkheden van ieder kind creëren wij een omgeving waarin kinderen kunnen groeien in 
zelfvertrouwen, zelfstandigheid en sociale vaardigheden. 

In de volgende paragrafen beschrijven wij hoe wij de vier pedagogische basisdoelen dagelijks 
vormgeven binnen Kindercentrum Wollewaps. 

3.2 Pedagogisch basisdoel 1 – Het bieden van emotionele veiligheid 
Emotionele veiligheid vormt de basis van een gezonde ontwikkeling. Pas wanneer een kind zich 
veilig en vertrouwd voelt, ontstaat er ruimte om de wereld te ontdekken, nieuwe ervaringen op 
te doen en relaties aan te gaan met anderen. Daarom staat het bieden van emotionele 
veiligheid binnen Wollewaps iedere dag centraal. 

Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich welkom voelt vanaf het moment dat het 
binnenkomt. Onze pedagogisch medewerkers begroeten kinderen persoonlijk, maken 
oogcontact en tonen oprechte belangstelling. Door goed te kijken en te luisteren, sluiten zij aan 
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bij wat een kind op dat moment nodig heeft. De ene keer is dat een knuffel of een rustig 
gesprek, de andere keer juist de ruimte om direct te gaan spelen. 

Wij werken vanuit een sensitieve en responsieve houding. Dat betekent dat pedagogisch 
medewerkers signalen van kinderen herkennen, deze serieus nemen en hier passend op 
reageren. Kinderen ervaren hierdoor dat zij gezien, gehoord en begrepen worden. Dit draagt bij 
aan het opbouwen van vertrouwen in zichzelf en in de mensen om hen heen. 

Ook een duidelijke dagstructuur draagt bij aan een gevoel van veiligheid. Kinderen voelen zich 
prettig wanneer zij weten wat er gaat gebeuren. Daarom werken wij met een herkenbaar 
dagritme waarin activiteiten, eet- en drinkmomenten, verzorging, buitenspelen en 
rustmomenten elkaar op een voorspelbare manier afwisselen. Binnen deze structuur is 
voldoende ruimte voor eigen keuzes, spel en individuele aandacht. 

Naast de pedagogisch medewerkers speelt ook de fysieke omgeving een belangrijke rol. De 
groepsruimtes zijn overzichtelijk ingericht en afgestemd op de leeftijd van de kinderen. Er is 
ruimte voor actief spel, maar ook voor rust en ontspanning. Kinderen kunnen zelfstandig 
materialen kiezen en hebben de mogelijkheid zich even terug te trekken wanneer zij behoefte 
hebben aan een rustig moment. 

Wij vinden het belangrijk dat gevoelens er mogen zijn. Blijdschap, verdriet, boosheid of spanning 
horen allemaal bij de ontwikkeling van kinderen. Onze pedagogisch medewerkers helpen 
kinderen hun emoties te herkennen, te benoemen en er op een passende manier mee om te 
gaan. Zo leren kinderen steeds beter zichzelf begrijpen en rekening te houden met gevoelens 
van anderen. 

Ook de samenwerking met ouders draagt bij aan emotionele veiligheid. Door dagelijks 
informatie uit te wisselen over het welbevinden, bijzonderheden en de ontwikkeling van het 
kind ontstaat een doorgaande lijn tussen thuis en de opvang. Hierdoor kunnen wij onze 
begeleiding beter afstemmen op de individuele behoeften van ieder kind. 

Emotionele veiligheid ontstaat niet door één activiteit of afspraak, maar door de manier waarop 
wij iedere dag met kinderen omgaan. Warmte, aandacht, voorspelbaarheid en vertrouwen 
vormen daarbij de basis. 

3.2.1 De rol van de pedagogisch medewerker 
De pedagogisch medewerker speelt een centrale rol in het creëren van een veilige en 
stimulerende omgeving. Door haar professionele houding, kennis van de ontwikkeling van 
kinderen en dagelijkse betrokkenheid draagt zij bij aan het welbevinden en de ontwikkeling van 
ieder kind. 

Binnen Kindercentrum Wollewaps werken pedagogisch medewerkers vanuit een sensitieve en 
responsieve basishouding. Zij observeren kinderen zorgvuldig, luisteren naar hun behoeften en 
sluiten aan bij wat een kind op dat moment nodig heeft. Hierdoor voelen kinderen zich gezien, 
gehoord en serieus genomen. 

Onze pedagogisch medewerkers bieden kinderen niet alleen verzorging, maar begeleiden hen 
ook in hun sociaal-emotionele, cognitieve, motorische en creatieve ontwikkeling. Zij stimuleren 
kinderen om zelf oplossingen te bedenken, eigen keuzes te maken en stap voor stap 
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zelfstandiger te worden. Daarbij bieden zij ondersteuning waar nodig en geven zij kinderen het 
vertrouwen om nieuwe uitdagingen aan te gaan. 

Wij vinden het belangrijk dat medewerkers positieve aandacht geven aan gewenst gedrag. 
Complimenten, bemoedigende woorden en oprechte belangstelling versterken het 
zelfvertrouwen van kinderen en dragen bij aan een positief groepsklimaat. Wanneer kinderen 
grenzen opzoeken of conflicten ervaren, begeleiden medewerkers hen op een rustige en 
respectvolle manier. Zij leggen uit waarom afspraken bestaan, luisteren naar beide kanten van 
een situatie en helpen kinderen samen tot een oplossing te komen. 

Daarnaast hebben pedagogisch medewerkers een belangrijke voorbeeldfunctie. Kinderen leren 
veel door te kijken naar het gedrag van volwassenen. Daarom gaan onze medewerkers 
respectvol met elkaar, met ouders en met kinderen om. Zij laten zien hoe je samenwerkt, naar 
elkaar luistert, rekening houdt met anderen en op een positieve manier met verschillen omgaat. 

Pedagogisch medewerkers blijven zich bovendien ontwikkelen door scholing, intervisie en 
samenwerking binnen het team. Door regelmatig met elkaar in gesprek te gaan over 
pedagogische vraagstukken zorgen wij ervoor dat onze werkwijze actueel blijft en dat kinderen 
op iedere groep dezelfde pedagogische kwaliteit ervaren. 

Praktijkvoorbeelden 
Binnen Wollewaps geven wij dit onder andere vorm door: 

• een kind persoonlijk te begroeten bij binnenkomst en afscheid te nemen aan het einde 
van de dag;  

• kinderen de tijd te geven om hun verhaal af te maken voordat een medewerker 
reageert;  

• gevoelens te benoemen en kinderen te helpen woorden te geven aan emoties;  
• kinderen zelf kleine problemen te laten oplossen, waarbij de medewerker ondersteunt 

wanneer dat nodig is;  
• positief gedrag te benoemen en successen samen te vieren;  
• kinderen uit te nodigen om nieuwe activiteiten te proberen zonder hen te verplichten. 

3.2.2 Vaste gezichten, structuur en wennen 
Kinderen ontwikkelen zich het best wanneer zij zich veilig en vertrouwd voelen. Daarom hechten 
wij veel waarde aan vaste gezichten, een herkenbare dagindeling en een zorgvuldig wenproces. 

Voor jonge kinderen houden wij rekening met het wettelijke vaste-gezichtencriterium. Bij de 
planning streven wij ernaar dat kinderen worden opgevangen door vertrouwde pedagogisch 
medewerkers en dat wijzigingen in personele inzet zoveel mogelijk worden beperkt. Wanneer 
hiervan door ziekte, verlof of andere omstandigheden wordt afgeweken, bewaken wij de 
emotionele veiligheid door duidelijke overdracht, herkenbare routines en extra aandacht voor 
het kind. 

Door de aanwezigheid van vertrouwde gezichten leren kinderen de pedagogisch medewerkers 
goed kennen en kan een veilige hechtingsrelatie ontstaan. Kinderen weten bij wie zij 
terechtkunnen voor hulp, troost, ondersteuning of een gezellig gesprek. Dit vergroot hun gevoel 
van veiligheid en vertrouwen. 

Ook een herkenbare dagstructuur draagt bij aan emotionele veiligheid. Door vaste eet- en 
drinkmomenten, gezamenlijke activiteiten, verzorgingsmomenten en momenten voor vrij spel 
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weten kinderen wat zij kunnen verwachten. Deze voorspelbaarheid geeft rust en overzicht. 
Binnen deze structuur blijft ruimte voor individuele behoeften. Sommige kinderen hebben 
behoefte aan extra uitdaging, terwijl andere kinderen meer tijd nodig hebben om nieuwe 
situaties te verwerken. De pedagogisch medewerkers stemmen hun begeleiding hierop af. 

Wennen bij de start van de opvang 
De start op de kinderopvang is voor ieder kind een belangrijke overgang. Een kind komt in een 
nieuwe omgeving, ontmoet andere kinderen en volwassenen en krijgt te maken met nieuwe 
geluiden, indrukken en routines. Ieder kind reageert hier anders op. Sommige kinderen voelen 
zich snel vertrouwd, terwijl andere kinderen meer tijd, nabijheid en ondersteuning nodig 
hebben. Daarom stemmen wij het wenproces af op de leeftijd, het karakter, de ontwikkeling, de 
behoeften en eventuele eerdere opvangervaringen van het kind. 

Bij de aanmelding wordt een afspraak gemaakt voor een rondleiding. Tijdens deze rondleiding 
maken ouders en het kind kennis met Kindercentrum Wollewaps, de groepsruimte, de 
pedagogisch medewerkers en de opvangmogelijkheden. 

Voorafgaand aan de start vindt een intakegesprek plaats. Tijdens dit gesprek ontvangen ouders 
informatie over onze werkwijze, richtlijnen en openingstijden. Ouders vertellen over hun kind en 
krijgen de gelegenheid om bijzonderheden, wensen en aandachtspunten te bespreken. Op het 
intakeformulier worden onder meer het dagritme, verzorgingsafspraken, slaapgewoonten, 
manieren van troosten, interesses, eet- en drinkgewoonten en eventuele bijzonderheden 
vastgelegd. Ook bespreken wij waaraan ouders merken dat hun kind moe, gespannen, verdrietig 
of juist op zijn gemak is. Hierdoor kunnen de pedagogisch medewerkers vanaf het begin zo goed 
mogelijk aansluiten bij wat het kind gewend is en nodig heeft. Daarnaast ontvangen ouders een 
uitnodiging voor BitCare. 

In overleg met de ouders wordt een wenmoment op de toekomstige groep afgesproken. Dit 
vindt meestal ongeveer een week voor de officiële startdatum plaats. In beginsel blijft het kind 
minimaal één keer gedurende drie uur op de groep. Het aantal wenmomenten en de duur 
daarvan kunnen worden aangepast aan de behoeften van het kind. 

Pedagogische begeleiding tijdens het wennen 
Tijdens het wennen staat het opbouwen van emotionele veiligheid centraal. Het kind wordt bij 
binnenkomst persoonlijk en rustig ontvangen door een pedagogisch medewerker. De 
medewerker neemt de tijd voor de overdracht met de ouder en helpt het kind bij het afscheid. 
Wij stimuleren een duidelijk en herkenbaar afscheid, zodat het kind weet dat de ouder vertrekt 
en erop kan vertrouwen dat de ouder later terugkomt. 

De pedagogisch medewerker blijft tijdens het wenmoment extra beschikbaar voor het kind en 
biedt nabijheid, troost en geruststelling wanneer dat nodig is. Afhankelijk van de leeftijd en 
behoefte kan dit bijvoorbeeld door het kind op schoot te nemen, samen de groepsruimte te 
verkennen, een vertrouwd spelletje te doen of het kind vanaf een veilige plek rustig te laten 
kijken. Een vertrouwde knuffel, speen, doek of ander voorwerp van thuis kan helpen om de 
overgang gemakkelijker te maken. 

Wij nodigen het kind uit om mee te spelen en deel te nemen aan activiteiten, maar dwingen het 
kind hier niet toe. Het kind krijgt de tijd om in het eigen tempo kennis te maken met de groep. 
De pedagogisch medewerker benoemt wat er gebeurt, legt eenvoudige routines uit en kondigt 
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overgangsmomenten aan. Hierdoor wordt de opvangomgeving steeds herkenbaarder en 
voorspelbaarder. 

Tijdens het wennen letten de pedagogisch medewerkers onder andere op: 

• de manier waarop het kind afscheid neemt van de ouder;  
• de mate waarin het kind contact zoekt of toelaat;  
• de reactie op troost en nabijheid;  
• de belangstelling voor de ruimte, materialen en andere kinderen;  
• deelname aan spel, activiteiten en dagelijkse routines;  
• eten, drinken en slapen, voor zover dit tijdens het wenmoment aan de orde is;  
• signalen van spanning, verdriet, teruggetrokken gedrag of overprikkeling;  
• momenten waarop het kind ontspant, plezier ervaart of toenadering zoekt.  

Deze observaties helpen de pedagogisch medewerkers om de begeleiding tijdens volgende 
opvangmomenten af te stemmen op wat het kind nodig heeft. 

Na afloop van ieder wenmoment bespreken de pedagogisch medewerkers met de ouders hoe 
het wennen is verlopen. Daarbij wordt niet alleen verteld of het kind heeft gehuild of 
meegespeeld, maar ook wat het kind hielp om zich veilig te voelen, hoe het reageerde op de 
pedagogisch medewerkers en op welke momenten het zichtbaar ontspande. Samen wordt 
beoordeeld of de afgesproken opbouw passend is. 

Wennen binnen de buitenschoolse opvang 
Ook voor kinderen die starten op de buitenschoolse opvang is een zorgvuldig wenproces 
belangrijk. Hoewel BSO-kinderen ouder en vaak zelfstandiger zijn, kunnen een nieuwe groep, 
onbekende kinderen, andere regels en de overgang van school naar de opvang spanning 
veroorzaken. 

Voorafgaand aan de start maken het kind en de ouders kennis met de groepsruimte en de 
pedagogisch medewerkers. Het kind krijgt uitleg over het ophalen uit school, de plaats waar de 
BSO-medewerker wacht, de dagindeling, de afspraken op de groep en de mogelijkheden om te 
spelen of aan activiteiten deel te nemen. 

Tijdens de eerste opvangmomenten ontvangt een pedagogisch medewerker het kind persoonlijk 
en helpt het om zijn of haar weg binnen de groep te vinden. De medewerker laat zien waar de 
persoonlijke spullen kunnen worden opgeborgen, waar het kind rustig kan zitten en bij wie het 
terechtkan met vragen of wanneer het zich niet prettig voelt. Waar passend kan een ander kind 
worden gevraagd om het nieuwe kind wegwijs te maken en bij het spel te betrekken. 

Het kind krijgt ruimte om eerst te kijken en zelf te kiezen aan welke activiteiten het wil 
deelnemen. De pedagogisch medewerker houdt extra contact met het kind en vraagt regelmatig 
hoe het gaat, zonder het kind voortdurend apart te zetten. Bij oudere kinderen wordt actief 
gevraagd wat zij nodig hebben om zich prettig te voelen binnen de groep. 

Bij het ophalen bespreken wij met ouders hoe het kind de eerste opvangmomenten heeft 
ervaren. Ook de ervaringen van het kind zelf worden hierin meegenomen. 

Wanneer het wennen niet volgens verwachting verloopt 
Wennen verloopt niet bij ieder kind op dezelfde manier. Huilen, terughoudendheid of extra 
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behoefte aan nabijheid kunnen in de eerste periode bij het wenproces horen. Wij kijken daarom 
niet alleen naar één moment, maar naar de ontwikkeling die het kind gedurende meerdere 
opvangmomenten laat zien. 

Wanneer een kind langdurig gespannen of ontroostbaar blijft, nauwelijks contact maakt, niet tot 
spel komt, niet wil eten of drinken, niet kan slapen of op een andere manier onvoldoende tot 
gewenning lijkt te komen, bespreken de pedagogisch medewerkers dit met de mentor en de 
ouders. 

Samen onderzoeken wij welke omstandigheden invloed kunnen hebben op het wenproces en 
welke ondersteuning het kind nodig heeft. Er kunnen bijvoorbeeld afspraken worden gemaakt 
over: 

• extra of kortere wenmomenten;  
• een geleidelijke uitbreiding van de opvangduur;  
• opvang op rustige momenten van de dag;  
• ontvangst door zoveel mogelijk dezelfde pedagogisch medewerker;  
• het meenemen van een vertrouwd voorwerp van thuis;  
• een aangepast afscheidsritueel;  
• extra individuele aandacht en nabijheid;  
• het tijdelijk vereenvoudigen van activiteiten en overgangsmomenten;  
• het aansluiten bij vertrouwde slaap-, eet- of verzorgingsrituelen;  
• het koppelen van een BSO-kind aan een vertrouwd groepsgenootje;  
• aanvullende informatie-uitwisseling tussen ouders en pedagogisch medewerkers.  

De gemaakte afspraken worden vastgelegd en na een afgesproken periode geëvalueerd. Daarbij 
bespreken wij met ouders welke veranderingen zichtbaar zijn, wat het kind helpt en of verdere 
aanpassing van het wenproces nodig is. 

Wanneer een kind ondanks de aangepaste begeleiding onvoldoende tot gewenning komt of 
wanneer er zorgen ontstaan over het welbevinden of de ontwikkeling, wordt de zorgcoördinator 
of pedagogisch coach betrokken. Zij kan meekijken op de groep, aanvullende observaties doen 
en de pedagogisch medewerkers en ouders adviseren over mogelijke vervolgstappen. 

Wanneer aanvullende deskundigheid nodig is, bespreken wij met ouders of ondersteuning door 
bijvoorbeeld de jeugdgezondheidszorg, het consultatiebureau, de huisarts, Team Jeugd en Gezin 
of een andere passende professional wenselijk is. Dergelijke vervolgstappen worden altijd 
zorgvuldig en in overleg met ouders genomen. 

Wanneer het welbevinden van het kind ernstig onder druk blijft staan en wij, ondanks 
aanpassingen en extra begeleiding, niet voldoende kunnen aansluiten bij wat het kind nodig 
heeft, gaan wij hierover opnieuw met ouders in gesprek. Samen onderzoeken wij welke 
begeleiding, opbouw of vorm van opvang het beste aansluit bij de behoeften van het kind. Het 
belang en de emotionele veiligheid van het kind staan hierbij altijd voorop. 

Intern wennen en doorstromen naar een volgende groep 
Kinderen die al bij Kindercentrum Wollewaps worden opgevangen, stromen op enig moment 
door naar een volgende groep. Het moment van doorstromen wordt niet uitsluitend bepaald 
door de leeftijd van het kind. Wij kijken vooral naar de ontwikkeling, de behoeften en het 
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welbevinden van het individuele kind. De overgang wordt afgestemd tussen de betrokken 
pedagogisch medewerkers en de ouders en, wanneer dat nodig is, met de zorgcoördinator. 

Tijdens het interne wenproces zorgt een vertrouwde pedagogisch medewerker voor een 
zorgvuldige overdracht aan de nieuwe groep. De pedagogisch medewerker van de nieuwe groep 
ontvangt het kind persoonlijk, laat zien wat er gaat gebeuren en blijft extra beschikbaar voor 
vragen, ondersteuning en troost. Het kind wordt uitgenodigd om mee te doen, maar krijgt ook 
de ruimte om eerst rustig te kijken en in het eigen tempo vertrouwd te raken met de nieuwe 
omgeving.  

Voorafgaand aan de overgang gaat het kind wennen op de nieuwe groep. Hierdoor kan het 
alvast kennismaken met de pedagogisch medewerkers, de andere kinderen, de groepsruimte en 
het activiteitenprogramma. Vaak kent het kind al enkele kinderen of pedagogisch medewerkers, 
wat de overgang gemakkelijker kan maken. Tijdens een intern wenmoment neemt het kind 
doorgaans van 9.00 tot 12.00 uur deel aan het programma van de nieuwe groep. 

Voor ieder wenmoment beoordelen de pedagogisch medewerkers vooraf of de bezetting en de 
situatie op beide groepen het toelaten om het wenmoment door te laten gaan. Daarbij staan de 
veiligheid, het welbevinden van de kinderen en de kwaliteit van de opvang voorop. De plek van 
het kind op de eigen stamgroep blijft tijdens het wennen beschikbaar, zodat het kind zo nodig 
kan terugkeren naar de vertrouwde groep. Bij het organiseren van interne wenmomenten wordt 
voldaan aan de geldende eisen rondom de groepsgrootte en de beroepskracht-kindratio. 

Wanneer andere veranderingen plaatsvinden, zoals een gewijzigde groepsindeling of de komst 
van een nieuwe pedagogisch medewerker, worden kinderen hier eveneens zorgvuldig op 
voorbereid. Door veranderingen tijdig aan te kondigen en kinderen hierin stap voor stap mee te 
nemen, beperken wij onnodige spanning en bevorderen wij een soepele overgang. 

Een goede samenwerking met ouders is gedurende het gehele wenproces onmisbaar. Door 
dagelijkse overdrachten, open communicatie en het vastleggen van gemaakte afspraken kunnen 
wij aansluiten bij wat een kind thuis en op de opvang nodig heeft. Zo ontstaat een doorgaande 
lijn waarin het kind zich veilig voelt en zich optimaal kan ontwikkelen. 

Conclusie 
Emotionele veiligheid ontstaat niet door één activiteit of methode, maar door de manier waarop 
wij iedere dag met kinderen omgaan. Een warm welkom, vertrouwde gezichten, duidelijke 
structuur, positieve aandacht en een goede samenwerking met ouders zorgen ervoor dat 
kinderen zich veilig voelen en zich met vertrouwen kunnen ontwikkelen. 

3.3 Pedagogisch basisdoel 2 – Het bevorderen van persoonlijke competenties 
Kinderen ontwikkelen zich voortdurend. Zij leren nieuwe vaardigheden, ontdekken hun talenten 
en bouwen stap voor stap aan hun zelfvertrouwen en zelfstandigheid. Binnen Kindercentrum 
Wollewaps vinden wij het belangrijk dat ieder kind de ruimte krijgt om zich op zijn of haar eigen 
manier en in het eigen tempo te ontwikkelen. 

Persoonlijke competenties omvatten onder andere de ontwikkeling van zelfstandigheid, 
zelfvertrouwen, creativiteit, taal, motoriek, probleemoplossend vermogen en 
doorzettingsvermogen. Onze pedagogisch medewerkers sluiten aan bij de leeftijd, 
ontwikkelingsfase en interesses van ieder kind en bieden activiteiten die uitdagen zonder te 
overvragen. 
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Wij geloven dat kinderen het meest leren door zelf te ervaren. Daarom krijgen zij de ruimte om 
zelf keuzes te maken, oplossingen te bedenken en nieuwe dingen uit te proberen. Fouten 
maken hoort daarbij. Wij zien fouten niet als iets negatiefs, maar als een natuurlijk onderdeel 
van leren en ontwikkelen. 

Spel vormt hierbij de basis. Tijdens vrij spel en gerichte activiteiten oefenen kinderen ongemerkt 
allerlei vaardigheden. Een peuter leert bijvoorbeeld plannen tijdens het bouwen met blokken, 
ontwikkelt de fijne motoriek tijdens een knutselactiviteit en vergroot de woordenschat tijdens 
een kringgesprek. Oudere kinderen leren samenwerken tijdens een spel, ontdekken nieuwe 
interesses tijdens creatieve activiteiten en ontwikkelen verantwoordelijkheid door kleine taken 
uit te voeren. 

Onze pedagogisch medewerkers observeren de ontwikkeling van kinderen en sluiten hun 
begeleiding hierop aan. Zij stimuleren kinderen om een volgende stap te zetten, maar houden 
rekening met verschillen tussen kinderen. Niet ieder kind ontwikkelt zich op hetzelfde moment 
of op dezelfde manier. Daarom kijken wij naar de mogelijkheden van ieder individueel kind. 

Wij creëren een rijke speel- en leeromgeving waarin kinderen worden uitgedaagd om 
nieuwsgierig te zijn, vragen te stellen en nieuwe ervaringen op te doen. De ruimtes zijn 
overzichtelijk ingericht en bieden gevarieerde materialen die passen bij de verschillende 
leeftijden en ontwikkelingsfasen. 

Door kinderen succeservaringen te laten opdoen, groeit het vertrouwen in hun eigen kunnen. 
Dit vormt een belangrijke basis voor hun verdere ontwikkeling, zowel binnen de opvang als later 
op school en in de samenleving. 

3.3.1 De rol van de pedagogisch medewerker 
Pedagogisch medewerkers spelen een belangrijke rol bij het stimuleren van de persoonlijke 
ontwikkeling van kinderen. Zij creëren een omgeving waarin kinderen zich veilig voelen om 
nieuwe dingen uit te proberen en zichzelf te ontwikkelen. 

Onze medewerkers kijken goed naar wat een kind al zelfstandig kan en waar ondersteuning 
nodig is. Zij nemen kinderen niet onnodig taken uit handen, maar moedigen hen aan om zelf 
oplossingen te bedenken en nieuwe vaardigheden te oefenen. Hierdoor ervaren kinderen dat zij 
steeds meer zelf kunnen. 

Pedagogisch medewerkers bieden passende uitdagingen die aansluiten bij de ontwikkeling van 
het kind. Zij stellen vragen die kinderen aan het denken zetten, stimuleren nieuwsgierigheid en 
geven complimenten voor inzet en doorzettingsvermogen. Daarbij ligt de nadruk niet alleen op 
het eindresultaat, maar juist op het leerproces. 

Kinderen krijgen de ruimte om keuzes te maken, bijvoorbeeld bij spelmateriaal, activiteiten of 
de manier waarop zij een opdracht uitvoeren. Door deze keuzevrijheid ontwikkelen zij 
zelfstandigheid, verantwoordelijkheidsgevoel en zelfvertrouwen. 

Wanneer een kind extra ondersteuning nodig heeft, bieden onze medewerkers passende 
begeleiding. Zij stimuleren zonder over te nemen en sluiten aan bij het tempo van het kind. 
Hierdoor ervaart ieder kind succes en plezier in het leren. 
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Door dagelijks aan te sluiten bij de behoeften van kinderen dragen onze pedagogisch 
medewerkers bij aan een omgeving waarin ieder kind zich optimaal kan ontwikkelen. 

Praktijkvoorbeelden 
Binnen Wollewaps stimuleren wij persoonlijke competenties onder andere door: 

• kinderen zelf hun jas, schoenen en tas te laten verzorgen, passend bij hun leeftijd;  
• kinderen mee te laten helpen met kleine dagelijkse taken, zoals tafel dekken of 

speelgoed opruimen;  
• gevarieerde activiteiten aan te bieden op het gebied van taal, creativiteit, muziek, 

bewegen, natuur en techniek;  
• open vragen te stellen waardoor kinderen zelf nadenken en oplossingen bedenken;  
• kinderen aan te moedigen om iets nieuws te proberen, zonder hen onder druk te 

zetten;  
• complimenten te geven voor inzet, doorzettingsvermogen en eigen initiatief;  
• spelmateriaal aan te bieden dat aansluit bij verschillende leeftijden, 

ontwikkelingsniveaus en interesses. 

3.3.2 Wat betekent dit voor ouders? 
Ouders merken de ontwikkeling van persoonlijke competenties terug in het toenemende 
zelfvertrouwen en de zelfstandigheid van hun kind. Kinderen leren verantwoordelijkheid nemen, 
maken steeds vaker eigen keuzes en ontdekken waar zij goed in zijn. 

Door dagelijks met ouders in gesprek te gaan over de ontwikkeling van hun kind stemmen wij 
onze begeleiding af op de thuissituatie. Samen creëren wij een omgeving waarin kinderen zich 
optimaal kunnen ontwikkelen en waarin hun talenten worden gezien en gestimuleerd. 

3.4 Pedagogisch basisdoel 3 – Het bevorderen van sociale competenties 
Kinderen ontwikkelen zich niet alleen als individu, maar ook in relatie tot anderen. Binnen 
Kindercentrum Wollewaps leren kinderen samen spelen, samenwerken, rekening houden met 
elkaar en respectvol met verschillen om te gaan. Zo ontwikkelen zij de sociale vaardigheden die 
zij nodig hebben om later zelfstandig deel te nemen aan de maatschappij. 

De kinderopvang biedt hiervoor een unieke omgeving. Kinderen ontmoeten leeftijdsgenoten 
met verschillende karakters, achtergronden en interesses. Tijdens het spelen, eten, ontdekken 
en samenwerken doen zij dagelijks waardevolle sociale ervaringen op. 

Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich welkom voelt binnen de groep. Kinderen leren dat 
iedereen erbij hoort en dat verschillen tussen mensen normaal en waardevol zijn. Door een 
positieve en open sfeer ervaren kinderen dat zij zichzelf mogen zijn en tegelijkertijd rekening 
leren houden met anderen. 

Tijdens het vrije spel, gezamenlijke activiteiten en dagelijkse routines oefenen kinderen 
voortdurend sociale vaardigheden. Zij leren om samen te spelen, speelgoed te delen, op hun 
beurt te wachten, afspraken na te komen, naar elkaar te luisteren en conflicten op een 
respectvolle manier op te lossen. Deze vaardigheden ontwikkelen zich stap voor stap en vragen 
om begeleiding die past bij de leeftijd en ontwikkeling van het kind. 
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Wij stimuleren kinderen om elkaar te helpen, samen oplossingen te bedenken en oog te hebben 
voor de gevoelens van anderen. Hierdoor ontwikkelen zij empathie, 
verantwoordelijkheidsgevoel en respect voor hun omgeving. 

Kinderen krijgen de ruimte om zelf sociale ervaringen op te doen. Soms betekent dit dat een 
pedagogisch medewerker bewust even afwacht voordat zij ingrijpt. Wanneer kinderen er samen 
uit kunnen komen, draagt dit bij aan hun zelfvertrouwen en sociale ontwikkeling. Wanneer 
begeleiding nodig is, ondersteunen wij hen op een rustige en positieve manier. 

Door een veilige groepssfeer te creëren waarin ieder kind zichzelf mag zijn, leren kinderen dat 
samenwerken, rekening houden met elkaar en respect tonen vanzelfsprekend onderdeel zijn van 
het dagelijks leven. 

3.4.1 De rol van de pedagogisch medewerker 
Pedagogisch medewerkers spelen een belangrijke rol in het begeleiden van sociale interacties 
tussen kinderen. Zij creëren een positieve groepssfeer waarin kinderen zich veilig voelen om 
contact te maken, samen te spelen en nieuwe vriendschappen te ontwikkelen. 

Onze medewerkers stimuleren kinderen om samen activiteiten te ondernemen en moedigen 
hen aan om elkaar te helpen en naar elkaar te luisteren. Zij geven zelf het goede voorbeeld door 
respectvol te communiceren, belangstelling te tonen en conflicten op een rustige manier op te 
lossen. 

Wanneer kinderen een meningsverschil of conflict hebben, begeleiden onze medewerkers hen 
bij het vinden van een oplossing. Daarbij luisteren zij naar alle betrokken kinderen, benoemen 
gevoelens en helpen kinderen om rekening te houden met elkaar. Het doel is niet om 
problemen voor kinderen op te lossen, maar om hen te leren hoe zij hier zelf steeds beter mee 
kunnen omgaan. 

Ook kinderen die wat meer tijd nodig hebben om aansluiting te vinden bij de groep krijgen 
passende begeleiding. Onze medewerkers kijken welke ondersteuning een kind nodig heeft om 
zich prettig te voelen en stimuleren positieve contacten met andere kinderen, zonder daarbij te 
forceren. 

Door bewust aandacht te besteden aan de groepsdynamiek zorgen wij ervoor dat ieder kind zich 
geaccepteerd voelt en actief kan deelnemen aan de groep. 

Praktijkvoorbeelden 
Binnen Wollewaps bevorderen wij sociale competenties onder andere door: 

• kinderen samen te laten spelen en samenwerken tijdens activiteiten;  
• groepsspelletjes aan te bieden waarbij kinderen leren overleggen en op elkaar wachten;  
• kinderen te stimuleren elkaar te helpen en complimenten te geven;  
• gevoelens te benoemen en kinderen te leren luisteren naar elkaar;  
• conflicten samen met kinderen te bespreken en hen zelf oplossingen te laten bedenken;  
• kinderen te betrekken bij gezamenlijke afspraken en verantwoordelijkheden binnen de 

groep;  
• aandacht te besteden aan verschillen tussen mensen en respectvol met elkaar om te 

gaan. 
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3.4.2 Wat betekent dit voor ouders? 

Ouders zien de ontwikkeling van sociale competenties terug in het dagelijks gedrag van hun 
kind. Kinderen leren gemakkelijker contact maken, samenwerken, rekening houden met 
anderen en omgaan met verschillende situaties binnen een groep. 

Door dagelijks informatie uit te wisselen met ouders kunnen wij de sociale ontwikkeling van 
kinderen gezamenlijk volgen en waar nodig ondersteunen. Zo ontstaat een doorgaande lijn 
tussen thuis en de opvang, waarin kinderen zich zowel sociaal als emotioneel verder kunnen 
ontwikkelen. 

Conclusie 
Sociale vaardigheden ontwikkelen zich iedere dag opnieuw. Door kinderen ruimte te geven om 
samen te spelen, samen te werken en van elkaar te leren, groeien zij uit tot zelfbewuste en 
betrokken mensen die respectvol omgaan met anderen. Binnen Kindercentrum Wollewaps 
zorgen wij voor een veilige en positieve groepsomgeving waarin ieder kind de kans krijgt om 
deze vaardigheden in zijn of haar eigen tempo te ontwikkelen. 

3.5 Pedagogisch basisdoel 4 – Het overdragen van normen en waarden 
Binnen Kindercentrum Wollewaps vinden wij het belangrijk dat kinderen opgroeien in een 
omgeving waarin respect, verantwoordelijkheid en betrokkenheid centraal staan. Kinderen leren 
niet alleen door wat wij vertellen, maar vooral door wat zij dagelijks zien, ervaren en zelf 
oefenen. Daarom besteden wij bewust aandacht aan het overdragen van normen en waarden in 
alle dagelijkse situaties. 

Normen en waarden vormen de basis voor een prettige samenleving. Door kinderen al op jonge 
leeftijd te leren rekening te houden met anderen, verantwoordelijkheid te nemen en respectvol 
met elkaar om te gaan, dragen wij bij aan hun ontwikkeling tot zelfstandige en betrokken 
burgers. 

Wij leren kinderen dat iedereen verschillend is en dat verschillen er mogen zijn. Ieder kind heeft 
een eigen achtergrond, karakter, talenten en behoeften. Binnen Wollewaps creëren wij een 
inclusieve omgeving waarin kinderen leren elkaar te accepteren, elkaar te helpen en respectvol 
met elkaar om te gaan. 

Normen en waarden worden niet alleen besproken, maar vooral zichtbaar gemaakt in de 
dagelijkse praktijk. Tijdens het spelen, eten, opruimen, samenwerken en oplossen van conflicten 
leren kinderen stap voor stap wat gewenst gedrag is en welke gevolgen hun gedrag heeft voor 
anderen. 

Wij werken met duidelijke afspraken die aansluiten bij de leeftijd van de kinderen. Deze 
afspraken zorgen voor structuur, veiligheid en duidelijkheid. Daarbij leggen wij uit waarom 
regels bestaan, zodat kinderen leren de achterliggende gedachte te begrijpen in plaats van 
regels alleen op te volgen. 

Respect voor de natuur en de leefomgeving vinden wij eveneens belangrijk. Door samen 
zorgvuldig om te gaan met materialen, afval op te ruimen en aandacht te besteden aan 
natuurbeleving leren kinderen verantwoordelijkheid te nemen voor hun omgeving. 



 

28 
 

Daarnaast besteden wij aandacht aan feesten, tradities en maatschappelijke gebeurtenissen die 
passen bij de belevingswereld van kinderen. Hierbij hebben wij respect voor verschillende 
culturen, achtergronden en overtuigingen. Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich welkom 
en gewaardeerd voelt. 

3.5.1 De rol van de pedagogisch medewerker 
Pedagogisch medewerkers hebben een belangrijke voorbeeldfunctie bij het overdragen van 
normen en waarden. Kinderen leren dagelijks door te kijken naar hoe volwassenen met elkaar 
omgaan. Daarom handelen onze medewerkers bewust vanuit respect, openheid, eerlijkheid en 
betrokkenheid. 

Onze medewerkers spreken kinderen positief aan, luisteren aandachtig en behandelen ieder 
kind met respect. Zij laten zien hoe je vriendelijk met elkaar omgaat, hoe je naar elkaar luistert 
en hoe je rekening houdt met de gevoelens van anderen. 

Wanneer kinderen grenzen opzoeken of ongewenst gedrag laten zien, reageren onze 
medewerkers rustig en consequent. Zij leggen uit welk gedrag gewenst is en waarom. Daarbij 
staat het leren van kinderen centraal en niet het straffen. Door kinderen actief te betrekken bij 
oplossingen ontwikkelen zij verantwoordelijkheid voor hun eigen gedrag. 

Ook stimuleren wij kinderen om mee te denken over afspraken binnen de groep. Hierdoor 
ervaren zij dat hun mening ertoe doet en leren zij verantwoordelijkheid te nemen voor een 
prettige groepssfeer. 

Pedagogisch medewerkers hebben oog voor de unieke achtergrond van ieder kind. Zij sluiten 
aan bij verschillen in cultuur, opvoeding en levensbeschouwing en gaan hierover op een open en 
respectvolle manier met kinderen en ouders in gesprek. Zo dragen wij bij aan een omgeving 
waarin iedereen zich welkom voelt. 

Praktijkvoorbeelden 
Binnen Wollewaps geven wij dit onder andere vorm door: 

• kinderen elkaar te laten begroeten en afscheid te laten nemen;  
• samen afspraken te maken over spelen, opruimen en omgaan met materialen;  
• kinderen te stimuleren om elkaar te helpen wanneer iemand hulp nodig heeft;  
• conflicten samen te bespreken en kinderen zelf mee te laten denken over oplossingen;  
• aandacht te besteden aan beleefdheid, luisteren naar elkaar en respectvol taalgebruik;  
• zorgvuldig om te gaan met speelgoed, materialen, natuur en dieren;  
• verschillende feesten, tradities en achtergronden bespreekbaar te maken, passend bij 

de leeftijd van de kinderen. 

3.5.2 Wat betekent dit voor ouders? 
Ouders zien deze ontwikkeling terug in het dagelijks gedrag van hun kind. Kinderen leren 
rekening houden met anderen, tonen respect, nemen steeds meer verantwoordelijkheid en 
begrijpen beter waarom afspraken belangrijk zijn. 

Door regelmatig met ouders in gesprek te gaan over gedrag, opvoeding en de ontwikkeling van 
hun kind zorgen wij voor een gezamenlijke aanpak. Een goede samenwerking tussen ouders en 
pedagogisch medewerkers draagt eraan bij dat kinderen zowel thuis als op de opvang dezelfde 
positieve boodschap ervaren. 
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3.6 Conclusie hoofdstuk 3 
De vier pedagogische basisdoelen vormen samen het fundament van ons pedagogisch handelen. 
Emotionele veiligheid, persoonlijke ontwikkeling, sociale vaardigheden en het overdragen van 
normen en waarden zijn nauw met elkaar verbonden en worden zichtbaar in de dagelijkse 
interacties tussen kinderen, pedagogisch medewerkers en ouders. 
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Hoofdstuk 4 – De ontwikkeling van het kind 

4.1 De ontwikkeling van het kind 
Bij Kindercentrum Wollewaps staat de ontwikkeling van ieder kind centraal. Ieder kind is van 
nature nieuwsgierig en ontwikkelt zich in zijn of haar eigen tempo. Vanuit een veilige en 
vertrouwde omgeving doen kinderen dagelijks nieuwe ervaringen op door te kijken, te luisteren, 
te spelen, te bewegen, te ontdekken en contact te maken met anderen. De verschillende 
ontwikkelingsgebieden – sociaal-emotioneel, cognitief, taal, motoriek, creativiteit en 
zelfstandigheid – beïnvloeden elkaar voortdurend en worden binnen onze opvang in samenhang 
gestimuleerd. 

Deze verschillen horen bij een gezonde ontwikkeling en verdienen respect. Daarom vergelijken 
wij kinderen niet met elkaar, maar kijken wij naar de ontwikkeling van het individuele kind en 
naar wat het nodig heeft om een volgende stap te zetten. 

Een veilige en vertrouwde omgeving vormt de basis voor ontwikkeling. Wanneer kinderen zich 
emotioneel veilig voelen, durven zij nieuwe dingen uit te proberen, vragen te stellen en fouten 
te maken. Vanuit deze veilige basis ontwikkelen kinderen stap voor stap hun persoonlijkheid, 
vaardigheden en zelfvertrouwen. 

Binnen Wollewaps zien wij ontwikkeling als een samenhangend geheel. Groei op het ene 
ontwikkelingsgebied heeft vaak invloed op andere gebieden. Daarom bieden wij kinderen een 
omgeving waarin sociaal-emotionele, cognitieve, taal-, motorische, creatieve en 
zelfstandigheidsontwikkeling dagelijks met elkaar verbonden worden. 

Spelen neemt binnen onze opvang een centrale plaats in. Kinderen leren het meest wanneer zij 
actief betrokken zijn bij hun omgeving. Tijdens spel ontdekken zij hun eigen mogelijkheden, 
oefenen zij nieuwe vaardigheden en leren zij samenwerken, communiceren en problemen 
oplossen. Daarom bieden wij iedere dag een rijke speel- en leeromgeving waarin kinderen 
worden uitgedaagd om te ontdekken en te groeien. 

Onze pedagogisch medewerkers sluiten aan bij de interesses, mogelijkheden en behoeften van 
ieder kind. Zij observeren de ontwikkeling, bieden passende uitdagingen en geven kinderen de 
ruimte om zelf ervaringen op te doen. Waar nodig begeleiden zij kinderen naar een volgende 
stap, zonder de ontwikkeling over te nemen. Zo ontstaat een goede balans tussen 
ondersteuning en zelfstandigheid. 

Wij zien ouders als onmisbare partners in de ontwikkeling van hun kind. Door dagelijks 
informatie uit te wisselen en samen te werken, stemmen wij onze begeleiding af op de 
thuissituatie en de behoeften van het kind. Zo creëren wij een doorgaande ontwikkellijn waarin 
kinderen zich optimaal kunnen ontplooien. 

In de volgende paragrafen beschrijven wij hoe wij de verschillende ontwikkelingsgebieden 
binnen Kindercentrum Wollewaps dagelijks stimuleren. 

4.2 Sociaal-emotionele ontwikkeling 
Wat verstaan wij onder de sociaal-emotionele ontwikkeling? 
De sociaal-emotionele ontwikkeling heeft betrekking op de manier waarop kinderen zichzelf 
leren kennen en omgaan met anderen. Zij leren gevoelens herkennen en uiten, ontwikkelen 
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zelfvertrouwen, bouwen relaties op en ontdekken hoe zij kunnen samenwerken, rekening 
houden met anderen en omgaan met verschillende situaties. 

Deze ontwikkeling begint al vanaf de eerste levensfase en vormt een belangrijke basis voor het 
welzijn en het functioneren van kinderen, zowel binnen de opvang als later op school en in de 
maatschappij. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Een kind dat zich emotioneel veilig voelt, durft zichzelf te zijn. Het ontwikkelt vertrouwen in 
anderen én in het eigen kunnen. Dit vertrouwen vormt de basis voor het aangaan van nieuwe 
uitdagingen, het ontwikkelen van sociale relaties en het leren omgaan met tegenslagen. 

Wij vinden het belangrijk dat kinderen leren omgaan met verschillende gevoelens, zoals 
blijdschap, verdriet, teleurstelling, trots en boosheid. Door gevoelens te herkennen en te 
benoemen, leren kinderen zichzelf beter begrijpen en ontwikkelen zij empathie voor anderen. 

Daarnaast leren kinderen dat ieder mens uniek is. Door respectvol met verschillen om te gaan, 
ontwikkelen zij sociale vaardigheden die bijdragen aan een positieve groepssfeer en een 
respectvolle samenleving. 

Hoe stimuleren wij de sociaal-emotionele ontwikkeling? 
Binnen Wollewaps creëren wij iedere dag een veilige en vertrouwde omgeving waarin kinderen 
zichzelf mogen zijn. Onze pedagogisch medewerkers bouwen een warme relatie op met ieder 
kind en sluiten aan bij de individuele behoeften en het eigen tempo van de ontwikkeling. 

Wij luisteren aandachtig naar kinderen, nemen hun gevoelens serieus en helpen hen emoties 
onder woorden te brengen. Door gevoelens te benoemen en bespreekbaar te maken, leren 
kinderen stap voor stap hoe zij hiermee kunnen omgaan. 

Kinderen krijgen de ruimte om zelfstandig sociale ervaringen op te doen. Tijdens het spelen 
leren zij samenwerken, onderhandelen, delen, op hun beurt wachten en conflicten oplossen. 
Pedagogisch medewerkers begeleiden deze situaties wanneer dat nodig is, maar geven kinderen 
ook de kans om zelf oplossingen te bedenken. 

Wij besteden daarnaast bewust aandacht aan het geven van complimenten, het benoemen van 
successen en het stimuleren van positief gedrag. Hierdoor groeit het zelfvertrouwen van 
kinderen en ervaren zij dat zij ertoe doen. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps stimuleren wij de sociaal-emotionele ontwikkeling onder andere door: 

• ieder kind persoonlijk te begroeten en afscheid te nemen;  
• tijd te nemen voor individuele aandacht en gesprekken;  
• gevoelens te benoemen en kinderen te helpen deze onder woorden te brengen;  
• kinderen te begeleiden bij het oplossen van conflicten;  
• positief gedrag en samenwerking te waarderen;  
• gezamenlijke activiteiten aan te bieden waarbij kinderen leren rekening met elkaar te 

houden;  
• kinderen te leren dat verschillen tussen mensen normaal en waardevol zijn;  
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• een veilige groepssfeer te creëren waarin ieder kind zichzelf mag zijn.  
 

Door deze dagelijkse begeleiding ontwikkelen kinderen zelfvertrouwen, weerbaarheid, sociale 
vaardigheden en respect voor zichzelf en anderen. Daarmee leggen wij een belangrijke basis 
voor hun verdere ontwikkeling. 

4.3 Cognitieve ontwikkeling 
Wat verstaan wij onder de cognitieve ontwikkeling? 
De cognitieve ontwikkeling heeft betrekking op de manier waarop kinderen denken, leren en de 
wereld om zich heen ontdekken. Vanaf jonge leeftijd ontwikkelen kinderen hun geheugen, 
concentratie, probleemoplossend vermogen en logisch denken. Door te onderzoeken, te 
experimenteren en vragen te stellen leren zij steeds beter verbanden leggen en nieuwe kennis 
opdoen. 

Ieder kind ontwikkelt deze vaardigheden op zijn of haar eigen manier en in een eigen tempo. 
Daarom sluiten wij aan bij de individuele mogelijkheden en interesses van ieder kind. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Een gezonde cognitieve ontwikkeling helpt kinderen om zelfstandig te leren denken, keuzes te 
maken en oplossingen te vinden voor alledaagse situaties. Nieuwsgierigheid vormt daarbij een 
belangrijke drijfveer. Kinderen die de ruimte krijgen om zelf te ontdekken en vragen te stellen, 
ontwikkelen plezier in leren en krijgen vertrouwen in hun eigen mogelijkheden. 

Wij vinden het belangrijk dat kinderen niet alleen kennis opdoen, maar vooral leren hoe zij 
kunnen leren. Door zelf ervaringen op te doen ontwikkelen zij inzicht, creativiteit en 
doorzettingsvermogen. Deze vaardigheden vormen een belangrijke basis voor hun verdere 
ontwikkeling en de overgang naar het basisonderwijs. 

Hoe stimuleren wij de cognitieve ontwikkeling? 
Binnen Wollewaps creëren wij een omgeving die uitnodigt tot ontdekken en onderzoeken. Onze 
pedagogisch medewerkers sluiten aan bij de nieuwsgierigheid van kinderen en moedigen hen 
aan om zelf oplossingen te bedenken. Zij stellen open vragen, geven kinderen de tijd om na te 
denken en stimuleren hen om verschillende mogelijkheden te onderzoeken. 

Wij bieden gevarieerde materialen en activiteiten aan waarmee kinderen kunnen bouwen, 
sorteren, tellen, puzzelen, experimenteren en ontdekken. Daarbij sluiten wij aan bij de leeftijd 
en ontwikkeling van het kind, zodat activiteiten uitdagend zijn zonder te overvragen. 

Tijdens dagelijkse momenten stimuleren wij kinderen om zelf na te denken. Bijvoorbeeld door 
samen te bedenken hoe een toren steviger kan worden gebouwd, hoe een probleem opgelost 
kan worden of waarom iets gebeurt. Zo leren kinderen spelenderwijs logisch redeneren en 
verbanden leggen. 

Onze pedagogisch medewerkers waarderen nieuwsgierigheid en initiatief. Zij geven kinderen de 
ruimte om vragen te stellen en stimuleren hen om zelf antwoorden te zoeken. Hierdoor 
ontwikkelen kinderen vertrouwen in hun eigen denkvermogen en ervaren zij dat leren leuk is. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps stimuleren wij de cognitieve ontwikkeling onder andere door: 
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• uitdagende spelmaterialen aan te bieden die aansluiten bij de leeftijd en ontwikkeling 
van het kind;  

• kinderen te laten bouwen, puzzelen, sorteren en experimenteren;  
• open vragen te stellen die kinderen aanzetten tot nadenken;  
• kinderen de tijd te geven om zelf oplossingen te bedenken;  
• activiteiten aan te bieden waarbij tellen, vergelijken, meten en ontdekken centraal 

staan;  
• samen de natuur te onderzoeken en nieuwsgierigheid te stimuleren;  
• kinderen aan te moedigen om vragen te stellen en nieuwe dingen uit te proberen.  

Door kinderen ruimte te geven om zelf te ontdekken, te onderzoeken en oplossingen te 
bedenken, leggen wij een stevige basis voor een leven lang leren.  

4.4 Taal- en communicatieontwikkeling 
Wat verstaan wij onder de taal- en communicatieontwikkeling? 
Taal is de basis van communicatie. Door taal leren kinderen hun gedachten, gevoelens en 
wensen uit te drukken en contact te maken met anderen. De taalontwikkeling omvat onder 
andere luisteren, begrijpen, spreken, woordenschat, communiceren en – op latere leeftijd – een 
voorbereiding op lezen en schrijven. 

Communicatie bestaat niet alleen uit woorden. Ook lichaamstaal, mimiek, gebaren en 
gezichtsuitdrukkingen spelen een belangrijke rol. Vooral jonge kinderen communiceren op 
verschillende manieren voordat zij goed kunnen praten. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Een goede taalontwikkeling is van grote invloed op vrijwel alle ontwikkelingsgebieden. Kinderen 
die zich goed kunnen uitdrukken, voelen zich vaak zekerder, kunnen gemakkelijker contact 
maken met anderen en leren beter hun gevoelens en behoeften kenbaar te maken. 

Daarnaast vormt taal de basis voor het leren op school. Een rijke taalomgeving draagt bij aan de 
cognitieve ontwikkeling, sociale vaardigheden en het zelfvertrouwen van kinderen. 

Daarom besteden wij gedurende de hele dag bewust aandacht aan taal. Niet alleen tijdens 
geplande activiteiten, maar juist ook tijdens de gewone dagelijkse momenten. 

Hoe stimuleren wij de taal- en communicatieontwikkeling? 
Binnen Wollewaps creëren wij een taalrijke omgeving waarin kinderen voortdurend worden 
uitgenodigd om te luisteren, te praten en nieuwe woorden te ontdekken. Onze pedagogisch 
medewerkers voeren gesprekken met kinderen, benoemen wat zij doen, stellen open vragen en 
geven kinderen voldoende tijd om te reageren. 

Tijdens verzorgingsmomenten, eetmomenten, buitenspelen en vrij spel ontstaan veel 
natuurlijke gesprekssituaties. Deze dagelijkse interacties zijn waardevolle momenten waarop 
kinderen spelenderwijs hun woordenschat uitbreiden en leren communiceren. 

Wij lezen dagelijks voor, zingen liedjes, gebruiken versjes en stimuleren fantasiespel. Hierdoor 
maken kinderen op een plezierige manier kennis met taal en ontwikkelen zij hun luister- en 
spreekvaardigheid. 
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Voor kinderen met een VE-indicatie bieden wij extra ondersteuning binnen het voorschoolse 
educatieprogramma. De uitvoering van ons VE-beleid, de werkwijze en de samenwerking met 
ouders en betrokken partijen worden uitgebreid beschreven in hoofdstuk 7. 
 
Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps stimuleren wij de taal- en communicatieontwikkeling onder andere door: 

• dagelijks voor te lezen en samen boeken te bekijken;  
• liedjes, versjes en taalspelletjes aan te bieden;  
• veel met kinderen in gesprek te gaan tijdens dagelijkse activiteiten;  
• gevoelens, handelingen en gebeurtenissen te benoemen;  
• kinderen uit te nodigen om verhalen te vertellen en vragen te stellen;  
• open vragen te stellen in plaats van alleen vragen waarop met 'ja' of 'nee' geantwoord 

kan worden;  
• kinderen met een VE-indicatie extra taalondersteuning te bieden volgens ons VE-

programma.  

Door gedurende de hele dag bewust aandacht te besteden aan taal en communicatie 
ontwikkelen kinderen de vaardigheden om zichzelf te uiten, anderen te begrijpen en met 
vertrouwen deel te nemen aan de wereld om hen heen. 

4.5 Motorische ontwikkeling 
Wat verstaan wij onder de motorische ontwikkeling? 
Motorische ontwikkeling heeft betrekking op de manier waarop kinderen hun lichaam leren 
gebruiken en steeds meer controle krijgen over hun bewegingen. Hierbij maken we onderscheid 
tussen de grove motoriek, zoals lopen, rennen, klimmen, springen en fietsen, en de fijne 
motoriek, zoals tekenen, knippen, bouwen, schrijven en het oppakken van kleine voorwerpen. 

Vanaf de geboorte ontwikkelen kinderen hun motorische vaardigheden in hun eigen tempo. 
Door veel te bewegen en te oefenen ontdekken zij de mogelijkheden van hun lichaam en 
ontwikkelen zij steeds meer zelfvertrouwen in hun eigen kunnen. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Bewegen is van grote betekenis voor de algehele ontwikkeling van kinderen. Door actief te 
bewegen ontwikkelen kinderen niet alleen hun spierkracht, evenwicht en coördinatie, maar ook 
hun zelfvertrouwen, doorzettingsvermogen en zelfstandigheid. Daarnaast draagt voldoende 
beweging bij aan een gezonde leefstijl en het welzijn van kinderen. 

Motorische ontwikkeling staat bovendien niet op zichzelf. Tijdens bewegingsactiviteiten leren 
kinderen samenwerken, rekening houden met anderen, grenzen verkennen en problemen 
oplossen. Ook stimuleert bewegen de cognitieve ontwikkeling en het concentratievermogen. 

Daarom vinden wij het belangrijk dat kinderen dagelijks voldoende mogelijkheden krijgen om 
zowel binnen als buiten actief te bewegen. 

Hoe stimuleren wij de motorische ontwikkeling? 
Binnen Wollewaps bieden wij kinderen iedere dag ruimte om te bewegen. Wij creëren een 
veilige omgeving waarin kinderen worden uitgedaagd om nieuwe vaardigheden te oefenen en 
grenzen te verleggen, passend bij hun leeftijd en ontwikkeling. 
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Onze pedagogisch medewerkers moedigen kinderen aan om zelf actief te zijn en ondersteunen 
hen waar dat nodig is. Zij geven kinderen de ruimte om zelfstandig ervaringen op te doen, maar 
bieden hulp wanneer een activiteit daarom vraagt. Daarbij kijken zij steeds naar wat een kind al 
zelfstandig kan en welke uitdaging aansluit bij de volgende ontwikkelingsstap. 

Naast vrij bewegen bieden wij ook gerichte activiteiten aan die de motorische ontwikkeling 
stimuleren. Denk hierbij aan balspellen, klimmen en klauteren, dansen, bewegen op muziek, 
fietsen, bouwen, knutselen en activiteiten waarbij de fijne motoriek wordt geoefend. 

Buiten spelen neemt hierbij een belangrijke plaats in. De buitenruimte biedt kinderen volop 
mogelijkheden om te ontdekken, risico's te leren inschatten en hun motorische vaardigheden 
verder te ontwikkelen. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps stimuleren wij de motorische ontwikkeling onder andere door: 

• dagelijks buiten te spelen;  
• kinderen voldoende ruimte te geven om vrij te bewegen;  
• uitdagende speeltoestellen en spelmaterialen aan te bieden;  
• beweegactiviteiten, dans en muziek in het dagprogramma op te nemen;  
• kinderen te stimuleren om zoveel mogelijk zelf te doen, passend bij hun leeftijd;  
• activiteiten aan te bieden waarbij de fijne motoriek wordt geoefend, zoals tekenen, 

verven, knippen, rijgen, bouwen en puzzelen;  
• kinderen succeservaringen te laten opdoen door activiteiten aan te passen aan hun 

ontwikkelingsniveau.  

Door kinderen dagelijks volop te laten bewegen en nieuwe motorische ervaringen op te doen, 
ontwikkelen zij vertrouwen in hun eigen lichaam, vergroten zij hun zelfstandigheid en leggen zij 
een gezonde basis voor de toekomst. 

4.6 Creatieve ontwikkeling 
Wat verstaan wij onder de creatieve ontwikkeling? 
Creatieve ontwikkeling is de manier waarop kinderen hun fantasie, ideeën, gevoelens en 
talenten leren uiten. Dit kan op verschillende manieren, zoals tekenen, schilderen, knutselen, 
bouwen, muziek maken, zingen, dansen, rollenspel en fantasiespel. 

Creativiteit draait niet om het maken van een perfect eindresultaat, maar om het proces van 
ontdekken, experimenteren en jezelf uiten. Ieder kind is hierin uniek en ontwikkelt een eigen 
manier van creëren. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Creatieve activiteiten stimuleren de verbeeldingskracht en helpen kinderen om hun gevoelens, 
ideeën en ervaringen vorm te geven. Door creatief bezig te zijn leren kinderen oplossingen 
bedenken, keuzes maken en met verschillende materialen en technieken experimenteren. 

Daarnaast draagt creativiteit bij aan het zelfvertrouwen van kinderen. Wanneer kinderen de 
ruimte krijgen om eigen ideeën uit te werken, ervaren zij dat hun inbreng waardevol is. Dit 
versterkt hun gevoel van eigenwaarde en stimuleert hun zelfstandigheid. 
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Creatieve activiteiten dragen bovendien bij aan andere ontwikkelingsgebieden, zoals de 
taalontwikkeling, motorische ontwikkeling en sociaal-emotionele ontwikkeling. Kinderen leren 
samenwerken, overleggen, plannen en trots zijn op hun eigen werk. 

Hoe stimuleren wij de creatieve ontwikkeling? 
Binnen Wollewaps bieden wij kinderen dagelijks mogelijkheden om creatief bezig te zijn. Onze 
pedagogisch medewerkers zorgen voor een inspirerende omgeving met verschillende 
materialen die uitnodigen tot ontdekken en experimenteren. 

Wij stimuleren kinderen om hun eigen ideeën vorm te geven en moedigen hen aan om zelf 
keuzes te maken. Daarbij ligt de nadruk niet op het eindproduct, maar op het plezier, de 
betrokkenheid en het leerproces. 

Kinderen krijgen de vrijheid om materialen op verschillende manieren te gebruiken en hun 
fantasie de ruimte te geven. Pedagogisch medewerkers sluiten hierbij aan door vragen te 
stellen, belangstelling te tonen en kinderen te stimuleren om nieuwe technieken en materialen 
uit te proberen. 

Ook muziek, dans, drama en fantasiespel krijgen een vaste plek binnen ons activiteitenaanbod. 
Hierdoor leren kinderen zich op verschillende manieren uit te drukken en ontwikkelen zij hun 
creativiteit op een natuurlijke wijze. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps stimuleren wij de creatieve ontwikkeling onder andere door: 

• kinderen kennis te laten maken met verschillende creatieve materialen;  
• dagelijks ruimte te bieden voor vrij en begeleid creatief spel;  
• muziek, zang, dans en beweging onderdeel te laten zijn van de dag;  
• fantasiespel en rollenspel actief te stimuleren;  
• kinderen eigen keuzes te laten maken tijdens creatieve activiteiten;  
• waardering te tonen voor het creatieve proces in plaats van alleen het eindresultaat;  
• aan te sluiten bij thema's, seizoenen en de interesses van kinderen.  

Door kinderen de ruimte te geven om te experimenteren en zichzelf op een eigen manier uit te 
drukken, ontwikkelen zij creativiteit, zelfvertrouwen, probleemoplossend vermogen en plezier in 
leren. 

4.7 Zelfstandigheid en zelfredzaamheid 
Wat verstaan wij onder zelfstandigheid en zelfredzaamheid? 
Zelfstandigheid en zelfredzaamheid hebben betrekking op de mate waarin kinderen leren om 
taken zelf uit te voeren, keuzes te maken en verantwoordelijkheid te nemen die past bij hun 
leeftijd en ontwikkeling. Het gaat hierbij niet alleen om praktische vaardigheden, zoals zichzelf 
aankleden of opruimen, maar ook om het ontwikkelen van zelfvertrouwen, initiatief en het 
vermogen om zelf oplossingen te bedenken. 

Ieder kind ontwikkelt deze vaardigheden in zijn eigen tempo. Daarom sluiten wij aan bij de 
mogelijkheden van het individuele kind en bieden wij ondersteuning waar nodig. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Kinderen die zelf ervaringen mogen opdoen, ontwikkelen vertrouwen in hun eigen kunnen. 
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Door zelf keuzes te maken en problemen op te lossen leren zij verantwoordelijkheid te nemen 
en ervaren zij dat fouten maken onderdeel is van het leerproces. 

Wij vinden het belangrijk dat kinderen ontdekken wat zij al zelfstandig kunnen en tegelijkertijd 
leren wanneer zij hulp mogen vragen. Zo ontwikkelen zij veerkracht, doorzettingsvermogen en 
een positief zelfbeeld. 

Door kinderen verantwoordelijkheid te geven die past bij hun leeftijd bereiden wij hen stap voor 
stap voor op een steeds grotere mate van zelfstandigheid. 

Hoe stimuleren wij zelfstandigheid en zelfredzaamheid? 
Binnen Wollewaps geven wij kinderen dagelijks de ruimte om zoveel mogelijk zelf te doen. 
Pedagogisch medewerkers begeleiden kinderen waar nodig, maar nemen taken niet onnodig 
over. Zij moedigen kinderen aan om zelf na te denken, keuzes te maken en oplossingen te 
bedenken. 

Wij creëren een omgeving waarin kinderen kunnen oefenen met dagelijkse handelingen, zoals 
zelf eten en drinken, speelgoed opruimen, jas aantrekken, materialen pakken en persoonlijke 
spullen verzorgen. Daarbij sluiten wij steeds aan bij de leeftijd en ontwikkelingsfase van het 
kind. 

Onze pedagogisch medewerkers geven complimenten voor inzet en doorzettingsvermogen. 
Hierdoor ervaren kinderen succes en groeit hun vertrouwen om nieuwe uitdagingen aan te 
gaan. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps stimuleren wij zelfstandigheid onder andere door: 

• kinderen zelf keuzes te laten maken tijdens spel en activiteiten;  
• kinderen te stimuleren zoveel mogelijk zelf te doen;  
• voldoende tijd te geven om nieuwe vaardigheden te oefenen;  
• kinderen verantwoordelijkheid te geven die past bij hun leeftijd;  
• kinderen te begeleiden zonder direct oplossingen over te nemen;  
• succeservaringen te creëren door activiteiten af te stemmen op de ontwikkeling van het 

kind.  
 

Door kinderen vertrouwen en verantwoordelijkheid te geven, ontwikkelen zij zelfstandigheid, 
zelfvertrouwen en een positieve houding ten opzichte van leren en ontdekken. 

4.8 Observeren en signaleren 
Wat verstaan wij onder observeren en signaleren? 
Om de ontwikkeling van kinderen goed te kunnen begeleiden, is het belangrijk dat wij weten 
hoe een kind zich ontwikkelt. Daarom observeren onze pedagogisch medewerkers kinderen 
tijdens de dagelijkse opvang. Zij kijken naar het welbevinden, de betrokkenheid, de ontwikkeling 
en het gedrag van ieder kind. 

Observeren gebeurt op een natuurlijke manier, tijdens spel, verzorging, activiteiten en 
contactmomenten. Hierdoor ontstaat een realistisch beeld van de ontwikkeling van het kind. 

Waarom vinden wij dit belangrijk? 
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Door kinderen regelmatig te observeren kunnen wij aansluiten bij hun behoeften, talenten en 
ontwikkelingsmogelijkheden. Daarnaast helpt observeren ons om bijzonderheden of eventuele 
ontwikkelingsvragen tijdig te signaleren. 

Vroegtijdige signalering maakt het mogelijk om kinderen passende ondersteuning te bieden en 
hierover, indien nodig, met ouders in gesprek te gaan. Zo kunnen wij samen bijdragen aan een 
optimale ontwikkeling van het kind. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Onze pedagogisch medewerkers observeren kinderen gedurende de dagelijkse opvang. 
Bevindingen worden met collega's besproken en, waar nodig, gedeeld met ouders. Wanneer wij 
signalen zien die vragen oproepen, zoeken wij altijd eerst het gesprek met ouders. 

Wij vinden open communicatie hierbij van groot belang. Samen bekijken wij welke 
ondersteuning het beste aansluit bij de behoeften van het kind. Indien nodig kunnen ouders 
worden geadviseerd om contact op te nemen met een passende instantie of kunnen wij – met 
toestemming van ouders – samenwerken met externe professionals. 

De wijze waarop wij observeren, registreren, signaleren en samenwerken met ouders en 
externe organisaties is verder uitgewerkt in hoofdstuk 8 van dit pedagogisch beleidsplan. 

4.9 Samenwerking met ouders 
Waarom vinden wij samenwerking met ouders belangrijk? 
Ouders zijn de belangrijkste opvoeders van hun kind. Zij kennen hun kind als geen ander en 
beschikken over waardevolle informatie over de ontwikkeling, interesses en behoeften van hun 
kind. Een goede samenwerking tussen ouders en pedagogisch medewerkers draagt bij aan een 
veilige en vertrouwde omgeving waarin kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen. 

Door open met elkaar te communiceren ontstaat wederzijds vertrouwen en kunnen wij de 
begeleiding van het kind goed op elkaar afstemmen. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Binnen Wollewaps vinden dagelijks overdrachtsmomenten plaats waarbij bijzonderheden over 
het welzijn en de ontwikkeling van het kind worden uitgewisseld. Daarnaast voeren wij 
gesprekken wanneer daar aanleiding toe is of wanneer ouders hier behoefte aan hebben. 

Wij hechten veel waarde aan een open, respectvolle en gelijkwaardige samenwerking. Ouders 
worden actief betrokken bij de ontwikkeling van hun kind en kunnen altijd terecht met vragen, 
zorgen of ideeën. 

Wanneer extra ondersteuning gewenst is, zoeken wij samen met ouders naar passende 
mogelijkheden. Hierbij staat het belang van het kind altijd voorop. 

De wijze waarop wij communiceren met ouders, oudergesprekken voeren en samenwerken met 
externe organisaties is uitgebreider beschreven in hoofdstuk 8. 

Conclusie hoofdstuk 4 
Bij Kindercentrum Wollewaps zien wij de ontwikkeling van kinderen als een samenhangend 
geheel. Ieder kind ontwikkelt zich op zijn eigen manier en in zijn eigen tempo. Daarom sluiten 
wij aan bij de mogelijkheden, interesses en behoeften van ieder individueel kind. 
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Door een veilige, uitdagende en stimulerende omgeving te bieden, ondersteunen wij kinderen in 
hun sociaal-emotionele, cognitieve, taal-, motorische en creatieve ontwikkeling. Daarnaast 
stimuleren wij zelfstandigheid, volgen wij de ontwikkeling van ieder kind zorgvuldig en werken 
wij nauw samen met ouders om een doorgaande ontwikkellijn te realiseren. 

Onze pedagogisch medewerkers spelen hierin een centrale rol. Zij bieden kinderen vertrouwen, 
uitdaging en begeleiding, zodat ieder kind zich kan ontwikkelen tot een zelfbewust, nieuwsgierig 
en veerkrachtig individu. 
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Hoofdstuk 5 – De dagelijkse pedagogische praktijk 

5.1 De dag als leeromgeving 
Binnen Kindercentrum Wollewaps zien wij iedere opvangdag als een waardevolle leeromgeving. 
Kinderen ontwikkelen zich niet alleen tijdens georganiseerde activiteiten, maar juist ook tijdens 
de vele kleine momenten die de dag kenmerken. Een gesprek aan tafel, samen een boek lezen, 
buiten een insect ontdekken, een conflict oplossen of zelfstandig een jas aantrekken zijn 
allemaal momenten waarop kinderen leren en groeien. 

Wij bieden kinderen een dagritme dat bestaat uit een afwisseling van spel, activiteiten, 
verzorging, eten en drinken, rust en beweging. Deze structuur geeft kinderen duidelijkheid en 
voorspelbaarheid. Wanneer kinderen weten wat zij kunnen verwachten, voelen zij zich veilig en 
kunnen zij zich ontspannen ontwikkelen. 

Tegelijkertijd is er ruimte voor flexibiliteit. Wij sluiten aan bij de behoeften, het energieniveau 
en de interesses van de kinderen. Soms ontstaat spontaan een activiteit vanuit de 
nieuwsgierigheid van een kind of vraagt een situatie om extra individuele aandacht. Onze 
pedagogisch medewerkers spelen hier bewust op in, zonder de rust en structuur van de groep 
uit het oog te verliezen. 

Tijdens de hele dag staan de vier pedagogische basisdoelen centraal. Of kinderen nu vrij spelen, 
samen fruit eten of buiten ontdekken, onze pedagogisch medewerkers benutten deze 
momenten om de ontwikkeling van kinderen te stimuleren. Zij bieden veiligheid, moedigen 
kinderen aan om zelfstandig te handelen, ondersteunen sociale interacties en begeleiden 
kinderen bij het ontwikkelen van normen en waarden. 

Binnen Wollewaps vinden wij het belangrijk dat kinderen zich gezien en gehoord voelen. 
Daarom nemen onze pedagogisch medewerkers de tijd om naar kinderen te luisteren, aan te 
sluiten bij hun belevingswereld en positieve aandacht te geven. Hierdoor ontstaat een omgeving 
waarin kinderen zich veilig voelen om te ontdekken, vragen te stellen en nieuwe ervaringen op 
te doen. 

Door de dagelijkse opvang bewust pedagogisch vorm te geven, creëren wij een omgeving waarin 
kinderen zich spelenderwijs kunnen ontwikkelen en waarin leren en opvoeden op een 
natuurlijke manier samenkomen. 

5.2 Vrij spel en begeleide activiteiten 
Wat verstaan wij onder vrij spel en begeleide activiteiten? 
Binnen Wollewaps nemen zowel vrij spel als begeleide activiteiten een belangrijke plaats in. 
Beide vormen van spel dragen op een eigen manier bij aan de ontwikkeling van kinderen en 
vullen elkaar aan. 

Tijdens vrij spel kiezen kinderen zelf waarmee zij spelen, met wie zij spelen en hoe zij hun spel 
vormgeven. Hierdoor krijgen zij de ruimte om hun fantasie te gebruiken, initiatief te nemen en 
eigen interesses te ontdekken. 

Begeleide activiteiten worden voorbereid en aangeboden door pedagogisch medewerkers. Deze 
activiteiten sluiten aan bij de leeftijd, ontwikkeling en interesses van de kinderen en hebben als 
doel hen nieuwe ervaringen op te laten doen of specifieke vaardigheden verder te ontwikkelen. 
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Waarom vinden wij dit belangrijk? 
Vrij spel geeft kinderen de mogelijkheid om zelfstandig keuzes te maken, problemen op te 
lossen, samen te werken en hun creativiteit te ontwikkelen. Tijdens het spel oefenen zij sociale 
vaardigheden, leren zij onderhandelen, maken zij plannen en ontdekken zij hun eigen talenten. 

Begeleide activiteiten bieden juist extra uitdaging en verbreden de ervaringen van kinderen. 
Door kinderen kennis te laten maken met nieuwe materialen, technieken en onderwerpen 
worden zij gestimuleerd om hun mogelijkheden verder te ontwikkelen. 

Wij geloven dat kinderen zich het beste ontwikkelen wanneer zij voldoende ruimte krijgen voor 
eigen initiatief én worden uitgedaagd met nieuwe ervaringen. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Onze pedagogisch medewerkers zorgen dagelijks voor een goede balans tussen vrij spel en 
begeleide activiteiten. Zij observeren waar kinderen behoefte aan hebben en stemmen het 
activiteitenaanbod hierop af. 

Tijdens vrij spel nemen pedagogisch medewerkers een actieve, maar terughoudende rol aan. Zij 
observeren, sluiten aan bij het spel van kinderen wanneer dat een meerwaarde heeft en 
stimuleren kinderen om zelf oplossingen te bedenken. Waar nodig begeleiden zij sociale 
interacties of bieden zij extra uitdaging. 

Begeleide activiteiten worden aangeboden vanuit thema's, seizoenen, de interesses van 
kinderen of actuele gebeurtenissen. Hierbij staat het plezier in ontdekken centraal en wordt 
rekening gehouden met de ontwikkelingsfase van ieder kind. Deelname aan activiteiten wordt 
gestimuleerd, maar kinderen worden niet verplicht om deel te nemen wanneer zij daar geen 
behoefte aan hebben. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps bieden wij onder andere: 

• vrij spel in verschillende speelhoeken;  
• creatieve activiteiten;  
• muziek- en dansactiviteiten;  
• voorleesmomenten;  
• spel- en beweegactiviteiten;  
• natuur- en ontdekactiviteiten;  
• activiteiten die aansluiten bij thema's en seizoenen.  

Door kinderen ruimte te geven om zelf te spelen én nieuwe ervaringen op te doen, stimuleren 
wij hun nieuwsgierigheid, zelfstandigheid, creativiteit en plezier in leren. 

5.3 Binnen- en buitenspelen 
Waarom vinden wij spelen belangrijk? 
Spelen is de natuurlijke manier waarop kinderen zich ontwikkelen. Tijdens spel ontdekken 
kinderen de wereld om zich heen, oefenen zij nieuwe vaardigheden en verwerken zij ervaringen. 
Zij leren samenwerken, communiceren, problemen oplossen, hun fantasie gebruiken en 
zelfstandig keuzes maken. Daarom vormt spel een belangrijk onderdeel van iedere opvangdag. 
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Wij vinden het belangrijk dat kinderen zowel binnen als buiten voldoende ruimte krijgen om vrij 
te spelen, te ontdekken en zich te ontwikkelen. Beide speelomgevingen bieden unieke 
mogelijkheden die elkaar aanvullen. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Binnen bieden wij een uitdagende speelomgeving met verschillende speelhoeken en materialen 
die aansluiten bij de leeftijd, ontwikkeling en interesses van de kinderen. Kinderen kunnen 
zelfstandig kiezen waarmee zij willen spelen en worden uitgenodigd om hun fantasie te 
gebruiken en nieuwe vaardigheden te oefenen. 

Onze pedagogisch medewerkers observeren het spel, sluiten aan waar dat een meerwaarde 
heeft en stimuleren kinderen om samen te spelen, nieuwe uitdagingen aan te gaan en zelf 
oplossingen te bedenken. Zij zorgen ervoor dat ieder kind de ruimte krijgt om zich op zijn eigen 
manier te ontwikkelen. 

Buitenspelen is een vast onderdeel van het dagprogramma. Buiten ervaren kinderen meer 
bewegingsvrijheid en komen zij in aanraking met de natuur en wisselende 
weersomstandigheden. Wij vinden het belangrijk dat kinderen dagelijks frisse lucht krijgen en 
volop kunnen bewegen. 

Tijdens het buitenspelen ontdekken kinderen hun eigen mogelijkheden, leren zij risico's 
inschatten en ontwikkelen zij hun grove motoriek. Tegelijkertijd biedt de buitenruimte volop 
kansen voor creativiteit, samenwerking en onderzoekend leren. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps: 

• spelen kinderen dagelijks zowel binnen als buiten;  
• beschikken de groepen over gevarieerde speelmaterialen;  
• worden kinderen gestimuleerd om zelfstandig keuzes te maken;  
• krijgen kinderen de ruimte om te ontdekken en te experimenteren;  
• worden natuur, beweging en spel zoveel mogelijk met elkaar verbonden;  
• sluiten pedagogisch medewerkers aan bij de interesses van kinderen.  

Door een rijke speelomgeving aan te bieden, stimuleren wij de ontwikkeling op alle 
ontwikkelingsgebieden en ervaren kinderen iedere dag plezier in spelen en ontdekken. 

5.4 Eten en drinken 
Waarom vinden wij eet- en drinkmomenten belangrijk? 
Eten en drinken zijn meer dan alleen verzorgingsmomenten. Het zijn waardevolle momenten 
waarop kinderen samenkomen, met elkaar in gesprek gaan en sociale vaardigheden 
ontwikkelen. Daarnaast leren kinderen omgaan met gezonde voeding, tafelmanieren en 
zelfstandigheid. 

Wij vinden het belangrijk dat deze momenten in een rustige en gezellige sfeer verlopen. Door 
samen aan tafel te zitten ervaren kinderen verbondenheid en krijgen zij de gelegenheid om hun 
ervaringen met elkaar te delen. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Tijdens de eet- en drinkmomenten creëren wij rust en nemen wij de tijd voor elkaar. Onze 
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pedagogisch medewerkers zitten zoveel mogelijk samen met de kinderen aan tafel en 
stimuleren gesprekken waarin ieder kind de ruimte krijgt om iets te vertellen. 

Wij moedigen kinderen aan om zoveel mogelijk zelfstandig te doen. Afhankelijk van hun leeftijd 
schenken zij zelf drinken in, smeren zij hun brood of helpen zij mee met het dekken en afruimen 
van de tafel. Hierdoor ontwikkelen zij zelfvertrouwen en verantwoordelijkheidsgevoel. 

Wij bieden gezonde voeding aan en besteden aandacht aan een gevarieerd voedingspatroon. 
Uiteraard houden wij rekening met allergieën, diëten, geloofsovertuigingen en andere 
individuele afspraken met ouders. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps: 

• eten en drinken wij gezamenlijk aan tafel;  
• creëren wij een rustige en ontspannen sfeer;  
• stimuleren wij kinderen om zelfstandig te eten en drinken;  
• voeren wij gesprekken tijdens de eetmomenten;  
• besteden wij aandacht aan gezonde voeding;  
• houden wij rekening met individuele voedingsbehoeften.  

Door eet- en drinkmomenten bewust pedagogisch in te zetten, dragen wij bij aan de sociale, 
emotionele en zelfstandige ontwikkeling van kinderen. 

5.5 Verzorgingsmomenten en slaap 
Waarom vinden wij verzorgingsmomenten belangrijk? 
Verzorgingsmomenten zijn waardevolle contactmomenten tussen het kind en de pedagogisch 
medewerker. Tijdens deze momenten krijgt een kind persoonlijke aandacht en ontstaat ruimte 
voor individuele gesprekken, nabijheid en vertrouwen. 

Wij zien verzorging daarom niet als een routinehandeling, maar als een belangrijk onderdeel van 
onze pedagogische begeleiding. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Tijdens het verschonen, toiletbezoek, aan- en uitkleden en andere verzorgingsmomenten 
nemen wij de tijd voor ieder kind. Onze pedagogisch medewerkers vertellen wat zij doen, 
luisteren naar het kind en stimuleren zelfstandigheid waar dat mogelijk is. 

Kinderen worden aangemoedigd om stap voor stap zelf handelingen uit te voeren, zoals handen 
wassen, de jas aantrekken of zelfstandig naar het toilet gaan. Daarbij sluiten wij steeds aan bij 
de leeftijd en ontwikkeling van het kind. 

Ook slaapmomenten vinden plaats in een rustige, veilige en vertrouwde omgeving. Wij volgen 
zoveel mogelijk het individuele slaapritme van jonge kinderen en maken hierover afspraken met 
ouders. Voor oudere kinderen zorgen wij gedurende de dag voor voldoende rustmomenten 
wanneer daar behoefte aan is. 

Veilig slapen staat hierbij altijd centraal. Wij handelen volgens de actuele richtlijnen op het 
gebied van veilig slapen en besteden veel aandacht aan een veilige en hygiënische 
slaapomgeving. 
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Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps: 

• nemen wij tijdens verzorgingsmomenten bewust tijd voor individuele aandacht;  
• stimuleren wij kinderen om steeds zelfstandiger te worden;  
• creëren wij rust tijdens verzorging en slaap;  
• volgen wij de geldende richtlijnen voor veilig slapen;  
• stemmen wij slaapgewoonten zoveel mogelijk af met ouders;  
• zorgen wij voor een hygiënische en veilige verzorgingsomgeving.  

Door verzorgingsmomenten bewust pedagogisch te benutten, versterken wij de 
vertrouwensrelatie met het kind en dragen wij bij aan de ontwikkeling van zelfstandigheid, 
veiligheid en welbevinden. 

5.6 Feesten, rituelen en tradities 
Waarom vinden wij feesten, rituelen en tradities belangrijk? 
Feesten, rituelen en tradities geven kinderen herkenning, structuur en verbondenheid. Ze 
markeren bijzondere momenten, zorgen voor gezamenlijke belevingen en dragen bij aan een 
gevoel van veiligheid en groepsgevoel. Daarnaast leren kinderen kennismaken met verschillende 
gebruiken, culturen en tradities. 

Binnen Wollewaps vinden wij het belangrijk dat ieder kind zich gezien voelt. Door aandacht te 
besteden aan persoonlijke en gezamenlijke momenten creëren wij herinneringen die bijdragen 
aan een positief gevoel van eigenwaarde en betrokkenheid. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Gedurende het jaar besteden wij aandacht aan verjaardagen, seizoenen, feestdagen en andere 
bijzondere gebeurtenissen. Daarbij sluiten wij aan bij de belevingswereld en leeftijd van de 
kinderen. 

Verjaardagen vieren wij op een manier die past bij het kind. We zingen voor het jarige kind en 
mag trakteren en krijgt de aandacht die daarbij hoort. Hierbij vinden wij het belangrijk dat ieder 
kind zich prettig voelt; de invulling stemmen wij daarom af op de groep en het individuele kind. 

Ook besteden wij aandacht aan de wisseling van de seizoenen en organiseren wij activiteiten die 
hierbij aansluiten. Door kinderen actief te betrekken bij deze thema's vergroten wij hun kennis 
van de natuur en de wereld om hen heen. 

Wij hebben respect voor verschillende culturele en achtergronden. Wanneer dit passend is 
binnen onze opvang besteden wij aandacht aan diverse feestdagen en gebruiken. Hierbij staat 
wederzijds respect en belangstelling voor elkaar centraal. 

Daarnaast vinden wij ook de kleine dagelijkse rituelen belangrijk. Een vaste dagritme, ons 
goedemorgen liedje, samen opruimen, een liedje voor het eten of een rustig afscheid aan het 
einde van de dag geven kinderen houvast en voorspelbaarheid. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps: 

• vieren wij verjaardagen op een feestelijke en persoonlijke manier;  
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• besteden wij aandacht aan seizoenen en passende thema's;  
• maken wij ruimte voor verschillende culturele en achtergronden;  
• gebruiken wij vaste rituelen die bijdragen aan rust en structuur;  
• betrekken wij kinderen actief bij feestelijke activiteiten;  
• zorgen wij ervoor dat ieder kind zich gezien en gewaardeerd voelt.  

Door samen bijzondere én alledaagse momenten te beleven, versterken wij het gevoel van 
verbondenheid en dragen wij bij aan een veilige en vertrouwde opvangomgeving. 

5.7 Omgaan met risico's en uitdaging 
Waarom vinden wij uitdaging belangrijk? 
Kinderen leren door te ontdekken, te oefenen en nieuwe ervaringen op te doen. Daarbij hoort 
ook dat zij leren omgaan met uitdagingen en verantwoorde risico's. Door zelf te ervaren wat wel 
en niet kan, ontwikkelen kinderen zelfvertrouwen, zelfstandigheid en probleemoplossend 
vermogen. 

Wij vinden het belangrijk dat kinderen de ruimte krijgen om hun grenzen te verkennen binnen 
een veilige omgeving. Het volledig wegnemen van alle risico's beperkt kinderen in hun 
ontwikkeling. Daarom zoeken wij bewust naar een goede balans tussen veiligheid en uitdaging. 

Hoe geven wij hier invulling aan? 
Onze pedagogisch medewerkers beoordelen voortdurend welke risico's verantwoord zijn en 
passen bij de leeftijd en ontwikkeling van de kinderen. Zij creëren situaties waarin kinderen 
nieuwe vaardigheden kunnen oefenen, terwijl zij toezicht houden en ondersteuning bieden 
waar nodig. 

Wij moedigen kinderen aan om zelf oplossingen te bedenken en helpen hen om risico's stap 
voor stap te leren inschatten. Daarbij geven wij uitleg, stellen wij vragen en stimuleren wij 
kinderen om na te denken over hun eigen handelen. 

De speelomgeving is zo ingericht dat kinderen worden uitgedaagd om te ontdekken en te 
bewegen, zonder dat de veiligheid uit het oog wordt verloren. Materialen en speeltoestellen 
worden regelmatig gecontroleerd en voldoen aan de geldende veiligheidseisen. 

Hoe ziet dit eruit binnen Wollewaps? 
Binnen Wollewaps: 

• krijgen kinderen ruimte om nieuwe uitdagingen aan te gaan;  
• stimuleren wij kinderen om zelf oplossingen te bedenken;  
• leren kinderen omgaan met kleine, verantwoorde risico's;  
• houden pedagogisch medewerkers actief toezicht en bieden zij begeleiding waar nodig;  
• zorgen wij voor een veilige en uitdagende speelomgeving;  
• maken wij gebruik van ons veiligheids- en gezondheidsbeleid als basis voor veilig 

handelen.  

Door kinderen gecontroleerd uitdagingen te laten aangaan, ontwikkelen zij zelfvertrouwen, 
zelfstandigheid en veerkracht. Zij leren hun eigen mogelijkheden kennen en bouwen stap voor 
stap vertrouwen op in hun eigen handelen. 
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5.8 Activiteiten buiten de eigen basisgroep en gezamenlijke BSO-activiteiten 
Binnen de BSO kunnen kinderen uit De Jaguars en De Panters deelnemen aan gezamenlijke 
activiteiten. Dit kan bijvoorbeeld voorkomen tijdens vakanties, vieringen, sport- en 
spelactiviteiten of activiteiten op de gezamenlijke buitenruimte. Een gezamenlijke activiteit 
betekent niet dat de basisgroepen worden samengevoegd; kinderen blijven behoren tot hun 
eigen basisgroep en de pedagogisch medewerkers houden verantwoordelijkheid voor de 
kinderen die aan hen zijn gekoppeld. 

Kinderen kunnen hun basisgroep tijdelijk verlaten voor gezamenlijke BSO-activiteiten, 
buitenspel, sport- en spelactiviteiten, vieringen, activiteiten in een andere geschikte ruimte, 
uitstapjes of interne wenmomenten. Dit gebeurt alleen wanneer vooraf duidelijk is welke 
kinderen deelnemen, welke pedagogisch medewerker verantwoordelijk is, waar de activiteit 
plaatsvindt, hoe toezicht wordt gehouden en hoe de kinderen na afloop terugkeren naar hun 
eigen basisgroep. Vooraf wordt beoordeeld of de activiteit past bij de leeftijd, zelfstandigheid, 
interesses en ondersteuningsbehoeften van de kinderen. Tijdens deze activiteiten wordt altijd 
voldaan aan de geldende beroepskracht-kindratio en blijven de afspraken over groepsgrootte, 
veiligheid, overzicht en emotionele veiligheid leidend. 

Vooraf beoordelen de pedagogisch medewerkers of het pedagogisch verantwoord is om een 
activiteit met een grotere groep uit te voeren. Daarbij kijken zij naar het aantal en de leeftijden 
van de kinderen, de zelfstandigheid en ondersteuningsbehoeften, het welbevinden, de 
groepsdynamiek, de aard en duur van de activiteit, de beschikbare ruimte, de personele inzet en 
de mogelijkheid om kinderen zo nodig in kleinere groepjes te begeleiden. 

Een activiteit met meer dan dertig kinderen vindt alleen plaats wanneer voldoende ruimte, 
overzicht en begeleiding kunnen worden geboden en aan de geldende BKR wordt voldaan. 
Wanneer de omstandigheden onvoldoende verantwoord zijn, wordt de activiteit aangepast, in 
kleinere groepen uitgevoerd of op een ander moment aangeboden. Denk hierbij aan Pietengym 
in de periode van Sinterklaas of gezamenlijke zomerse activiteiten op het BSO plein.  

Tijdens gezamenlijke activiteiten zorgen wij voor duidelijke uitleg aan de kinderen, herkenbare 
afspraken, vaste verzamelplaatsen en een heldere taakverdeling tussen medewerkers. 
Pedagogisch medewerkers controleren vooraf welke kinderen deelnemen, houden zicht op hun 
eigen basisgroep, spreken af wie de activiteit coördineert en controleren bij verplaatsingen of 
overgangsmomenten opnieuw of alle kinderen aanwezig zijn. 

Omdat de leeftijd en zelfstandigheid van kinderen binnen de BSO verschillen, stemmen wij het 
activiteitenaanbod hierop af. Jongere kinderen krijgen waar nodig extra uitleg, nabijheid en 
begeleiding. Oudere kinderen krijgen meer ruimte voor zelfstandigheid, voor zover dit past bij de 
activiteit en hun individuele mogelijkheden. Wanneer een activiteit niet aansluit bij de behoefte 
of het welbevinden van een kind, zoeken wij naar een passende aanpassing of een activiteit in 
een kleinere, overzichtelijke groep. 

Na afloop keren de kinderen terug naar hun eigen basisgroep en, voor zover het dagprogramma 
dit toelaat, naar hun eigen groepsruimte. De pedagogisch medewerkers zorgen voor een 
duidelijke overgang, controleren opnieuw of alle kinderen aanwezig zijn en bieden ruimte om de 
activiteit na te bespreken, rust te nemen of een andere activiteit te kiezen. 
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Bij grotere activiteiten, uitstapjes, vervoer, toezicht en risico-inschatting volgen wij daarnaast de 
afspraken uit het Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. Eventuele bijzonderheden worden na 
afloop besproken en, wanneer nodig, met ouders gedeeld. 

5.9 Conclusie hoofdstuk 5 
Binnen Kindercentrum Wollewaps is iedere dag een combinatie van spelen, ontdekken, 
verzorgen, leren en samen beleven. Alle dagelijkse momenten – van vrij spel tot eetmomenten, 
van verzorging tot buitenspelen – zien wij als kansen om de ontwikkeling van kinderen te 
stimuleren. 

Onze pedagogisch medewerkers sluiten aan bij de behoeften, mogelijkheden en interesses van 
ieder kind. Zij bieden structuur, veiligheid en uitdaging, zodat kinderen zich in een vertrouwde 
omgeving optimaal kunnen ontwikkelen. Daarbij staan respect, betrokkenheid, zelfstandigheid 
en plezier centraal. 

Door bewust invulling te geven aan de dagelijkse pedagogische praktijk brengen wij onze visie 
en pedagogische uitgangspunten iedere dag opnieuw tot leven. Zo creëren wij een omgeving 
waarin kinderen zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelen en zich met vertrouwen kunnen 
ontwikkelen. 
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Hoofdstuk 6 – Observeren, volgen en mentorschap 

6.1 Inleiding 
Binnen Kindercentrum Wollewaps vinden wij het belangrijk dat ieder kind zich optimaal kan 
ontwikkelen. Om goed aan te kunnen sluiten bij de behoeften, interesses en mogelijkheden van 
kinderen volgen wij hun ontwikkeling gedurende de gehele opvangperiode. Dit doen wij op een 
professionele, zorgvuldige en respectvolle manier. 

Het volgen van de ontwikkeling heeft als doel om ieder kind de begeleiding te bieden die past bij 
zijn of haar ontwikkelingsfase. Daarbij kijken wij niet alleen naar wat een kind al kan, maar 
vooral ook naar de volgende stap in zijn of haar ontwikkeling. 

Observeren gebeurt binnen Wollewaps niet als een los moment, maar is verweven met de 
dagelijkse praktijk. Tijdens spel, verzorgingsmomenten, activiteiten en sociale interacties krijgen 
onze pedagogisch medewerkers een goed beeld van het welbevinden en de ontwikkeling van 
ieder kind. 

Wanneer wij bijzonderheden signaleren, gaan wij hierover altijd in gesprek met ouders. Samen 
bekijken wij wat een kind nodig heeft om zich optimaal verder te kunnen ontwikkelen. Hierbij 
staat het belang van het kind altijd centraal. 

6.2 Observeren van kinderen 
Waarom observeren wij? 
Door kinderen regelmatig te observeren krijgen wij inzicht in hun ontwikkeling, welbevinden en 
betrokkenheid. Hierdoor kunnen wij aansluiten bij hun individuele behoeften en activiteiten 
aanbieden die passen bij hun ontwikkelingsniveau. 

Observeren helpt ons daarnaast om talenten te ontdekken, ontwikkelingsvoorsprongen of -
achterstanden tijdig te signaleren en de kwaliteit van onze begeleiding voortdurend af te 
stemmen op het kind. 

Wij kijken hierbij altijd naar het totale kind. Ontwikkeling bestaat uit verschillende 
ontwikkelingsgebieden die elkaar beïnvloeden. Daarom beoordelen wij kinderen nooit op één 
afzonderlijk onderdeel, maar kijken wij naar het complete ontwikkelingsbeeld. 

Hoe observeren wij? 
Onze pedagogisch medewerkers observeren kinderen tijdens de dagelijkse opvang. Dit gebeurt 
spelenderwijs en zoveel mogelijk in natuurlijke situaties. Hierdoor ontstaat een betrouwbaar 
beeld van hoe een kind zich daadwerkelijk ontwikkelt. 

Wij observeren onder andere: 
• het welbevinden;  
• de betrokkenheid;  
• de sociaal-emotionele ontwikkeling;  
• de cognitieve ontwikkeling;  
• de taalontwikkeling;  
• de motorische ontwikkeling;  
• de zelfstandigheid;  
• het contact met andere kinderen en volwassenen.  
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De uitkomsten van observaties worden gebruikt om ons pedagogisch handelen af te stemmen 
op de behoeften van het kind. 

6.3 Het volgen van de ontwikkeling 
Observeren is geen doel op zich. De informatie die wij verzamelen gebruiken wij om kinderen 
optimaal te begeleiden in hun ontwikkeling. 

Onze pedagogisch medewerkers bespreken observaties regelmatig met elkaar. Hierdoor 
ontstaat een breed beeld van het functioneren van het kind binnen de groep. Waar nodig 
worden activiteiten aangepast of wordt extra ondersteuning geboden. 

Wanneer wij bijzonderheden signaleren bespreken wij deze altijd eerst met ouders. Wij vinden 
open communicatie belangrijk en zoeken samen naar mogelijkheden om de ontwikkeling van 
het kind verder te ondersteunen. 

Indien nodig kunnen wij – altijd in overleg met ouders – samenwerken met externe 
professionals om passende begeleiding te organiseren. 

6.4 Het kindvolgsysteem 
Binnen Kindercentrum Wollewaps maken wij gebruik van de Ontwikkeldriehoek behorend bij de 
VE-methode Piramide om de ontwikkeling van kinderen systematisch te volgen. Dit 
kindvolgsysteem ondersteunt onze pedagogisch medewerkers bij het observeren van de 
ontwikkeling en helpt om tijdig aan te sluiten bij de behoeften van ieder kind. 

De Ontwikkeldriehoek brengt de ontwikkeling van kinderen overzichtelijk in beeld op 
verschillende ontwikkelingsgebieden. De observaties sluiten aan bij de dagelijkse praktijk en 
worden uitgevoerd tijdens spel, activiteiten en verzorgingsmomenten. Hierdoor ontstaat een 
betrouwbaar en compleet beeld van de ontwikkeling van het kind. 

De uitkomsten van de observaties worden gebruikt om het pedagogisch handelen af te 
stemmen op de behoeften van het kind. Daarnaast vormen zij een waardevolle basis voor 
gesprekken met ouders over de ontwikkeling en het welbevinden van hun kind. 

Het kindvolgsysteem is nadrukkelijk bedoeld als hulpmiddel om de ontwikkeling van kinderen te 
ondersteunen. Wij kijken daarbij altijd naar het totale ontwikkelingsbeeld van het kind en niet 
uitsluitend naar afzonderlijke observaties of scores. 

Privacy en vertrouwelijkheid 
Binnen Wollewaps gaan wij zorgvuldig om met de persoonsgegevens en ontwikkelgegevens van 
kinderen. De gegevens die worden vastgelegd in het kindvolgsysteem worden vertrouwelijk 
behandeld en uitsluitend gebruikt voor de begeleiding van het kind. 

Alleen pedagogisch medewerkers die werkzaam zijn op de groep van het betreffende kind 
hebben toegang tot de observaties en ontwikkelgegevens. Hierdoor waarborgen wij dat 
informatie alleen beschikbaar is voor medewerkers die direct betrokken zijn bij de opvang en 
begeleiding van het kind. 

Wij verwerken persoonsgegevens conform de geldende wet- en regelgeving, waaronder de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Gegevens worden niet met derden 
gedeeld zonder toestemming van ouders, tenzij hiervoor een wettelijke verplichting bestaat. 
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6.5 Mentorschap 
Waarom werken wij met een mentor? 
Ieder kind krijgt binnen Wollewaps een mentor toegewezen, zowel binnen het KDV als de BSO. 
De mentor is een pedagogisch medewerker die het kind goed kent en de ontwikkeling van het 
kind extra volgt. 

De mentor van ieder kind wordt vastgelegd op de mentorlijst op de groep. Deze lijst is 
beschikbaar voor de pedagogisch medewerkers van de betreffende groep en wordt bijgewerkt 
wanneer een kind start, doorstroomt naar een andere groep of wanneer de mentor wijzigt. De 
mentor zorgt ervoor dat de mentorlijst actueel blijft. Hierdoor is voor medewerkers duidelijk en 
controleerbaar welke pedagogisch medewerker mentor is van welk kind. 

Door te werken met mentorschap hebben ouders een vast aanspreekpunt binnen de opvang. 
Dit bevordert de samenwerking tussen ouders en de opvang en draagt bij aan een vertrouwde 
relatie.  

Voor het kind zorgt de mentor voor herkenning en continuïteit. De mentor volgt de ontwikkeling 
van het kind gedurende de opvangperiode en onderhoudt contact met ouders over het 
welbevinden en de ontwikkeling. Ouders worden bij de start van de opvang tijdens het 
intakegesprek geïnformeerd wie de mentor van hun kind is. Wanneer de mentor wijzigt, 
bijvoorbeeld door een groepswisseling of personele verandering, worden ouders hierover 
opnieuw mondeling geïnformeerd. Zo weten ouders altijd bij wie zij terechtkunnen met vragen 
over het welbevinden en de ontwikkeling van hun kind. 

Taken van de mentor 
De mentor: 

• volgt de ontwikkeling van het kind;  
• bespreekt observaties met collega's;  
• onderhoudt contact met ouders;  
• voert ontwikkelgesprekken wanneer dit aan de orde is;  
• signaleert bijzonderheden;  
• stemt, indien nodig, begeleiding af met ouders en externe professionals.  

Hoewel de mentor een centrale rol heeft, blijft de ontwikkeling van het kind een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid van het hele team. 

6.6 Samenwerking met ouders 
Een goede samenwerking met ouders is onmisbaar voor een optimale ontwikkeling van 
kinderen. Ouders kennen hun kind het beste en beschikken over waardevolle informatie over de 
thuissituatie, interesses en ontwikkeling. 

Binnen Wollewaps vinden dagelijks overdrachtsmomenten plaats. Daarnaast plannen wij 
gesprekken wanneer daar aanleiding toe is of wanneer ouders hier behoefte aan hebben. 

Wij streven naar een open en gelijkwaardige samenwerking waarin wederzijds vertrouwen 
centraal staat. Ouders worden actief betrokken bij de ontwikkeling van hun kind en kunnen 
altijd terecht met vragen, zorgen of ideeën. 
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Wanneer wij signalen zien die aanleiding geven tot extra ondersteuning, bespreken wij dit altijd 
eerst met ouders. Alleen in samenwerking kunnen wij kinderen de begeleiding bieden die zij 
nodig hebben. 
Tijdens oudergesprekken bespreken wij, wanneer dit passend is, de ontwikkeling van het kind 
aan de hand van de observaties uit de Ontwikkeldriehoek van Piramide. Deze gesprekken zijn 
bedoeld om samen met ouders stil te staan bij de ontwikkeling van hun kind, ervaringen uit te 
wisselen en waar nodig gezamenlijk afspraken te maken over de verdere begeleiding. Hierbij 
staat een open, respectvolle en gelijkwaardige samenwerking centraal. 

6.7 Signaleren en doorverwijzen 
Soms verloopt de ontwikkeling van een kind anders dan verwacht of maken ouders of 
pedagogisch medewerkers zich zorgen over bepaalde aspecten van de ontwikkeling. 

Wanneer wij dergelijke signalen opmerken, bespreken wij deze zorgvuldig met ouders. Samen 
bekijken wij welke ondersteuning passend is. Indien nodig kunnen wij ouders adviseren contact 
op te nemen met passende deskundigen of – met toestemming van ouders – samenwerken met 
externe organisaties. 

Wij vinden het belangrijk dat eventuele zorgen vroegtijdig worden besproken, zodat kinderen zo 
snel mogelijk de ondersteuning kunnen krijgen die zij nodig hebben. 

Conclusie hoofdstuk 6 
Binnen Kindercentrum Wollewaps volgen wij de ontwikkeling van kinderen zorgvuldig en met 
aandacht voor het individuele kind. Door dagelijks te observeren, de ontwikkeling te volgen en 
nauw samen te werken met ouders, kunnen wij ons pedagogisch handelen afstemmen op de 
behoeften van ieder kind. 

Mentorschap, observatie en open communicatie vormen hierbij een belangrijke basis. Door 
tijdig te signaleren en waar nodig samen te werken met ouders en externe professionals, dragen 
wij bij aan een doorgaande ontwikkellijn waarin ieder kind zich veilig, gezien en optimaal 
ondersteund voelt. 
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Hoofdstuk 7 – Voorschoolse Educatie (VE) 

Inleiding 
Bij Wollewaps geloven wij dat ieder kind zich optimaal kan ontwikkelen wanneer het zich veilig 
voelt, zichzelf mag zijn en de ruimte krijgt om spelenderwijs de wereld te ontdekken. Jonge 
kinderen leren iedere dag: tijdens het spelen, bewegen, onderzoeken, samenwerken en in het 
contact met andere kinderen en volwassenen. Vanuit deze visie bieden wij voorschoolse 
educatie (VE) aan als een vanzelfsprekend onderdeel van onze dagelijkse opvang. 

Voorschoolse educatie is bedoeld om de brede ontwikkeling van jonge kinderen te stimuleren, 
met extra aandacht voor de taal-, reken-, motorische en sociaal-emotionele ontwikkeling. 
Sommige kinderen hebben hierbij wat meer ondersteuning nodig dan anderen. Door een rijke 
speel- en leeromgeving te bieden en goed aan te sluiten bij de behoeften van ieder kind, zorgen 
wij ervoor dat alle kinderen de kans krijgen om zich in hun eigen tempo te ontwikkelen en zich 
goed voor te bereiden op de overstap naar de basisschool. 

Binnen Wollewaps werken wij met de erkende VE-methode Piramide. Deze methode sluit aan bij 
onze pedagogische visie, waarin spel, nieuwsgierigheid, herhaling en betekenisvolle ervaringen 
centraal staan. Kinderen leren het meest wanneer zij actief betrokken zijn, plezier hebben en 
zich uitgedaagd voelen om zelf te ontdekken en te onderzoeken. De pedagogisch medewerkers 
begeleiden dit proces door aan te sluiten bij de interesses en ontwikkeling van ieder kind en hen 
steeds een stapje verder te helpen. 

Voorschoolse educatie zien wij niet als een apart programma dat op vaste momenten wordt 
aangeboden, maar als een manier van werken die verweven is in ons dagelijkse handelen. 
Ontwikkelingskansen doen zich de hele dag voor: tijdens het vrije spel, de kring, het 
buitenspelen, creatieve activiteiten, eetmomenten en verzorgingsmomenten. Juist door deze 
momenten bewust te benutten, ontstaat een rijke leeromgeving waarin kinderen zich kunnen 
ontwikkelen. 

In dit beleidsplan beschrijven wij hoe wij binnen Wollewaps invulling geven aan de voorschoolse 
educatie. We laten zien welke visie hieraan ten grondslag ligt, hoe wij de ontwikkeling van 
kinderen stimuleren, hoe wij ons aanbod afstemmen op de behoeften van het kind en op welke 
manier wij samenwerken met ouders en andere betrokkenen. Daarnaast beschrijven wij hoe wij 
de kwaliteit van onze voorschoolse educatie organiseren en blijven ontwikkelen. 

Dit beleidsplan is bedoeld als leidraad voor onze pedagogisch medewerkers en als informatie 
voor ouders en andere betrokkenen. Samen werken wij aan hetzelfde doel: ieder kind een 
veilige, stimulerende en plezierige omgeving bieden waarin het met vertrouwen kan groeien, 
leren en zich ontwikkelen. 

7.1 Visie op voorschoolse educatie 
Bij Wollewaps vinden wij dat ieder kind de kans moet krijgen om zich optimaal te ontwikkelen. 
Ieder kind ontwikkelt zich in een eigen tempo en op een eigen manier. Wij geloven dat jonge 
kinderen het meest leren wanneer zij zich prettig voelen, nieuwsgierig mogen zijn en de ruimte 
krijgen om zelf te ontdekken, met de ondersteuning van betrokken pedagogisch medewerkers. 

Om deze visie vorm te geven werken wij met de erkende VE-methode Piramide. Wij hebben 
bewust voor deze methode gekozen, omdat Piramide uitgaat van spelend leren, herhaling, 
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structuur en een doelgericht activiteitenaanbod. De thema's sluiten aan bij de leefwereld van 
jonge kinderen en bieden voldoende ruimte om activiteiten af te stemmen op de interesses en 
het ontwikkelingsniveau van ieder kind. Hierdoor kunnen alle kinderen deelnemen op hun eigen 
niveau en worden kinderen die extra ondersteuning nodig hebben tijdig herkend en begeleid. 

Binnen Wollewaps is het VE-programma volledig geïntegreerd in ons dagritme. Wij werken 
dagelijks met thema's uit Piramide en verwerken deze in verschillende activiteiten, zoals 
kringmomenten, spel in de speelhoeken, voorlezen, creatieve activiteiten, muziek, bewegen en 
buitenspelen. Dezelfde begrippen en vaardigheden komen gedurende de dag meerdere keren 
terug in verschillende situaties. Door deze herhaling herkennen kinderen nieuwe woorden, 
begrippen en vaardigheden steeds beter en kunnen zij deze toepassen in hun spel en dagelijkse 
activiteiten. 

Onze pedagogisch medewerkers hebben hierbij een actieve en begeleidende rol. Zij observeren 
de kinderen, sluiten aan bij hun ontwikkeling en bieden ondersteuning waar dat nodig is. 
Tegelijkertijd geven zij kinderen voldoende ruimte om zelf oplossingen te bedenken, keuzes te 
maken en nieuwe ervaringen op te doen. Op deze manier stimuleren wij niet alleen de taal-, 
reken-, motorische en sociaal-emotionele en creatieve ontwikkeling, maar ook het 
zelfvertrouwen, de zelfstandigheid en het plezier in leren. 

Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich gezien en gehoord voelt. Daarom stemmen wij ons 
aanbod af op zowel de ontwikkeling van het individuele kind als op de behoeften van de groep. 
Kinderen met een VE-indicatie of een extra ondersteuningsvraag ontvangen aanvullende 
begeleiding, zodat ook zij optimaal kunnen profiteren van het aanbod.  

7.2 Hoe stimuleren wij de ontwikkeling van jonge kinderen? 
Bij Wollewaps zien wij de ontwikkeling van jonge kinderen als een samenhangend geheel. Een 
kind leert niet alleen tijdens een gerichte activiteit, maar gedurende de hele dag. Tijdens het 
spelen, bewegen, eten, ontdekken, verzorgen en samenwerken doen kinderen voortdurend 
nieuwe ervaringen op. Ontwikkelingsgebieden lopen daarbij in elkaar over: een kind dat samen 
een toren bouwt, oefent tegelijkertijd met taal, rekenen, motoriek, samenwerken, creativiteit en 
probleemoplossend denken. 

Wij creëren daarom een rijke speel- en leeromgeving waarin kinderen worden uitgenodigd om 
nieuwsgierig te zijn, vragen te stellen, oplossingen te bedenken en nieuwe ervaringen op te 
doen. Pedagogisch medewerkers volgen eerst het spel van de kinderen, sluiten daarbij aan en 
voegen vervolgens een uitdagend element toe. Zij kunnen bijvoorbeeld een probleem 
introduceren, zoals: het wasmiddel is op of de auto wil niet starten. Door kinderen actief te 
betrekken, veel te herhalen en aan te sluiten bij hun belevingswereld, ontstaat betekenisvol 
leren dat kinderen helpt om nieuwe vaardigheden eigen te maken. 

Taalontwikkeling 
Taal vormt de basis voor contact, spel en leren. Door taal leren kinderen hun gevoelens uiten, 
vragen stellen, ervaringen delen en relaties opbouwen. Daarom besteden wij gedurende de hele 
dag bewust aandacht aan de taalontwikkeling. 

Nieuwe woorden worden geïntroduceerd tijdens het kringmoment en komen gedurende de dag 
op verschillende momenten terug. De pedagogisch medewerkers benoemen wat zij doen, 
voeren gesprekjes met de kinderen, stellen open vragen en nodigen kinderen uit om zelf te 
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vertellen, te voorspellen en na te denken. Tijdens het voorlezen worden nieuwe begrippen 
besproken en herhaald. Liedjes, versjes, rijmpjes en rollenspellen zorgen ervoor dat kinderen 
spelenderwijs nieuwe taal leren gebruiken. 

De thema's van Piramide vormen hierbij de rode draad. Woorden uit het thema zijn zichtbaar in 
de groepsruimte en worden tijdens spel, eetmomenten, creatieve activiteiten en buitenspel 
bewust opnieuw gebruikt. Door deze herhaling krijgen kinderen steeds meer grip op de 
betekenis van woorden en leren zij deze ook zelf toepassen. 

Voor kinderen die extra ondersteuning nodig hebben, bijvoorbeeld vanwege een VE-indicatie, 
worden de themawoorden vooraf geoefend tijdens tutoring of in een klein groepje, we noemen 
dit pre-teaching. Hierdoor herkennen zij de woorden tijdens de groepsactiviteiten en kunnen zij 
actief deelnemen. 

Rekenontwikkeling 
Rekenen begint bij jonge kinderen met ontdekken, vergelijken en ervaren. Daarom verwerken wij 
rekenprikkels op een natuurlijke manier in de dagelijkse activiteiten. 

Samen tellen we hoeveel kinderen aanwezig zijn, verdelen we fruit, vergelijken we 
hoeveelheden, benoemen we vormen en kleuren en oefenen we met begrippen als groot en 
klein, hoog en laag, vol en leeg, meer en minder. Tijdens het bouwen, puzzelen, sorteren en 
spelen met constructiemateriaal leren kinderen spelenderwijs patronen herkennen, ordenen en 
logisch nadenken. 

Ook tijdens creatieve activiteiten, koken, buitenspelen en bewegingsspel komen rekenbegrippen 
op een vanzelfsprekende manier terug.  

Motorische ontwikkeling 
Bewegen is een onmisbaar onderdeel van de ontwikkeling van jonge kinderen. Door te bewegen 
ontdekken kinderen hun eigen mogelijkheden, ontwikkelen zij zelfvertrouwen en leren zij hun 
lichaam steeds beter beheersen. 

Iedere dag spelen de kinderen buiten, waar zij kunnen rennen, klimmen, fietsen, balanceren en 
ontdekken. Binnen bieden wij activiteiten aan die zowel de grove als de fijne motoriek 
stimuleren. Kinderen knippen, plakken, verven, rijgen kralen, kleien, bouwen, puzzelen en 
oefenen met verschillende materialen en technieken. 

Ook de inrichting van onze groepsruimten draagt hieraan bij. Kinderen worden gestimuleerd om 
zelfstandig keuzes te maken, bijvoorbeeld door met een keuzebord te kiezen in welke hoek zij 
gaan spelen. Waar mogelijk stimuleren wij kinderen om zelf materialen te pakken en mee te 
helpen met opruimen. De pedagogisch medewerkers moedigen kinderen aan om nieuwe 
uitdagingen aan te gaan, bieden ondersteuning wanneer dat nodig is en laten kinderen 
succeservaringen opdoen, bijvoorbeeld wanneer een kind op de glijbaan klimt maar nog niet 
zelfstandig durft te glijden. 

Sociaal-emotionele ontwikkeling 
Een kind dat zich veilig en gezien voelt, durft te ontdekken, nieuwe uitdagingen aan te gaan en 
relaties aan te gaan met anderen. Daarom vormt emotionele veiligheid de basis van ons 
pedagogisch handelen. 
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De pedagogisch medewerkers bouwen een vertrouwde relatie op met ieder kind en sluiten aan 
bij wat een kind nodig heeft. Zij benoemen gevoelens, helpen kinderen woorden te geven aan 
emoties en begeleiden hen bij het oplossen van conflicten. Kinderen leren rekening te houden 
met elkaar, samen te spelen, op hun beurt te wachten, hulp te vragen en elkaar te helpen. 

Gedurende de dag krijgen kinderen ruimte om zelfstandig keuzes te maken en 
verantwoordelijkheid te dragen die past bij hun leeftijd. Door kinderen positieve feedback te 
geven en vertrouwen uit te spreken in hun mogelijkheden, groeit hun zelfvertrouwen en 
zelfstandigheid.  

Creatieve ontwikkeling 
Creativiteit zien wij als een belangrijk onderdeel van de ontwikkeling van jonge kinderen. 
Creativiteit gaat voor ons niet alleen over knutselen of tekenen, maar vooral over onderzoeken, 
fantaseren, experimenteren en het bedenken van eigen oplossingen. 

Wij bieden kinderen dagelijks mogelijkheden om creatief bezig te zijn met verschillende 
materialen, technieken en spelvormen. Tijdens beeldende activiteiten, muziek, dans, verhalen 
vertellen, bouwen en fantasiespel worden kinderen uitgenodigd om hun eigen ideeën vorm te 
geven. Daarbij staat niet het eindresultaat centraal, maar het proces dat een kind doorloopt. 

Pedagogisch medewerkers stimuleren kinderen om zelf na te denken, vragen te stellen, 
verschillende mogelijkheden uit te proberen en met elkaar samen te werken. Zij geven ruimte 
aan eigen initiatief en moedigen kinderen aan om nieuwsgierig te blijven. Door kinderen de 
vrijheid te geven om te experimenteren en fouten te mogen maken, ontwikkelen zij niet alleen 
hun creativiteit, maar ook hun probleemoplossend vermogen en flexibiliteit. 

7.3 Observeren, begeleiden en afstemmen 
Om goed aan te sluiten bij de behoeften van ieder kind, vinden wij het belangrijk om de 
ontwikkeling zorgvuldig te volgen. Observeren is voor ons geen doel op zich, maar een middel 
om kinderen de begeleiding en uitdaging te bieden die zij nodig hebben. De informatie die wij 
verzamelen gebruiken wij om ons activiteitenaanbod af te stemmen op zowel het individuele 
kind als op de groep als geheel. 

Observeren en volgen van de ontwikkeling 
Wij observeren de kinderen dagelijks tijdens alle voorkomende activiteiten. Wij kijken niet alleen 
naar wat een kind al kan, maar ook naar de manier waarop een kind speelt, contact maakt, 
communiceert, leert en nieuwe uitdagingen aangaat. Juist tijdens het vrije spel, de 
kringmomenten, eetmomenten en buitenspel krijgen wij een goed beeld van de ontwikkeling 
van een kind. 

De ontwikkeling van ieder kind wordt gevolgd op de ontwikkelingsgebieden taal, rekenen, 
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. Daarnaast kijken wij naar de spelontwikkeling, de 
mate van zelfstandigheid, betrokkenheid en het welbevinden van een kind. Hiervoor maken wij 
gebruik van de Ontwikkeldriehoek van Piramide Digitaal. De observaties worden minimaal twee 
keer per jaar vastgelegd in het digitale kindvolgsysteem. De Ontwikkeldriehoek geeft inzicht in de 
ontwikkeling van ieder kind en helpt ons om ontwikkeldoelen te bepalen en het aanbod hierop 
af te stemmen. 

Door dagelijks te observeren en de observaties periodiek vast te leggen, ontstaat een compleet 
beeld van de ontwikkeling van ieder kind. Eventuele bijzonderheden of ontwikkelvragen worden 
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tijdig gesignaleerd, zodat wij hier vroeg op kunnen inspelen. In eerste instantie leggen de 
pedagogisch medewerkers hun vraag voor aan de zorgcoördinator of de pedagogisch coach. Zij 
komen meekijken op de groep, observeren het kind tijdens verschillende momenten en 
activiteiten en vragen eventueel de mentor om aanvullende informatie. Vervolgens wordt er 
gekeken wat we intern kunnen inzetten en wordt dit besproken met de ouders. Door 
laagdrempelig samen te kijken, kunnen wij vroegtijdig signaleren welke ondersteuning passend is 
en voorkomen we dat kleine ontwikkelvragen uitgroeien tot grotere problemen. 

Afstemmen van het aanbod 
Wanneer uit observaties blijkt dat een kind op een bepaald ontwikkelingsgebied extra 
ondersteuning nodig heeft, passen wij onze begeleiding hierop aan. Wanneer een kind al verder 
is in de taalontwikkeling, kan de pedagogisch medewerker extra verdiepende vragen stellen of 
het kind stimuleren om andere kinderen iets uit te leggen. Wanneer een kind juist behoefte 
heeft aan meer ondersteuning, worden opdrachten kleiner aangeboden en vaker herhaald. 

Op basis van de observaties uit de Ontwikkeldriehoek stellen wij ontwikkeldoelen vast voor 
individuele kinderen en, wanneer meerdere kinderen dezelfde behoefte laten zien, ook voor de 
groep als geheel. Op individueel niveau kan dit betekenen dat een kind extra herhaling, kleinere 
stappen, meer visuele ondersteuning, extra taalstimulering, meer uitdaging of tutoring krijgt. Op 
groepsniveau passen wij het activiteitenaanbod, de inrichting van de hoeken, het gebruik van 
materialen en de nadruk binnen het Piramide-thema aan. Wanneer bijvoorbeeld meerdere 
kinderen moeite hebben met bepaalde begrippen, sociale vaardigheden of motorische 
handelingen, komen deze doelen vaker terug tijdens kringmomenten, spel in de hoeken, 
buitenspel, creatieve activiteiten en dagelijkse routines. De pedagogisch medewerkers evalueren 
regelmatig of de gekozen aanpak effect heeft en stellen het aanbod zo nodig bij. 

De rol van de tutor 
Binnen ons VE-aanbod vervult de tutor een belangrijke rol bij het begeleiden van kinderen die 
extra ondersteuning nodig hebben. De tutor begeleidt in ieder geval alle kinderen met een VE-
indicatie en kan daarnaast ook tijdelijk worden ingezet voor kinderen waarbij uit observaties 
blijkt dat extra begeleiding wenselijk is. 

De tutor is een pedagogisch medewerker die geschoold is in het werken met de VE-methode 
Piramide en op de geplande tutormomenten boventallig wordt ingezet. Kinderen met een VE-
indicatie krijgen, afhankelijk van hun ontwikkeldoelen en behoefte, meerdere keren per week 
extra begeleiding van de tutor. De tutor werkt met korte doelgerichte activiteiten, zoals het 
vooraf oefenen van themawoorden, samen een boek bekijken, taal- of rekenspelletjes doen, 
begrippen oefenen met concreet materiaal, oefenen met beurt nemen en samen spelen, of een 
motorische of creatieve activiteit voorbereiden. De inhoud van de tutoring sluit aan bij het 
actuele Piramide-thema, de observaties uit de Ontwikkeldriehoek en de doelen die voor het kind 
zijn vastgesteld. 

De tutor werkt preventief volgens het principe van pre-teaching. Dit betekent dat kinderen 
vooraf kennismaken met woorden, begrippen, materialen of activiteiten die later tijdens de 
groepsactiviteit aan bod komen. Hierdoor herkennen zij de inhoud beter, voelen zij zich zekerder 
en kunnen zij actiever deelnemen aan de groepsactiviteiten. 

De begeleiding vindt plaats individueel of in een klein groepje en duurt, afhankelijk van de 
ondersteuningsvraag en de concentratie van het kind, gemiddeld 10 tot 20 minuten. De tutor is 
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tijdens deze begeleidingsmomenten boventallig ingezet, zodat er volledige aandacht is voor de 
kinderen zonder dat dit ten koste gaat van de begeleiding op de groep. Drie ochtenden in de 
week is er een pedagogisch medewerker aanwezig die deze tutoring verzorgt.  

De tutor registreert de voortgang van de kinderen in de Ontwikkeldriehoek van Piramide Digitaal 
en stemt regelmatig af met de pedagogisch medewerkers en de pedagogisch coach VE. Op basis 
van deze informatie worden doelen geëvalueerd, waar nodig bijgesteld en wordt bepaald welke 
ondersteuning een kind vervolgens nodig heeft. Deze cyclische manier van werken – observeren, 
plannen, uitvoeren, evalueren en bijstellen – zorgt ervoor dat ons VE-aanbod aansluit bij de 
ontwikkeling van de kinderen en dat ieder kind de begeleiding krijgt die past bij zijn of haar 
behoeften. 

7.4 De VE-omgeving 
Onze groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken die aansluiten bij de ontwikkeling 
en de belevingswereld van jonge kinderen. Iedere hoek heeft een eigen functie en nodigt uit tot 
een andere vorm van spel. Zo stimuleren de bouwhoek, huishoek, leeshoek, ontdekhoek en 
creatieve hoek ieder hun eigen ontwikkelingsdoelen. Door de materialen overzichtelijk en op 
kindhoogte aan te bieden, kunnen kinderen zelf kiezen waarmee zij willen spelen. Dit vergroot 
hun zelfstandigheid, betrokkenheid en eigenaarschap. 

De speelhoeken worden aangepast aan de thema's van Piramide. Hierdoor sluit de omgeving 
aan bij de activiteiten die op dat moment centraal staan. Waar passend richten wij een 
thematafel in met materialen, afbeeldingen, boeken of voorwerpen die aansluiten bij het 
actuele thema. Wanneer het thema bijvoorbeeld "Winkel" is, verandert de huishoek in een 
supermarkt. Kinderen kunnen boodschappen doen, prijzen vergelijken, producten tellen en 
rollenspellen spelen. Tijdens het spel oefenen zij spelenderwijs met taal, rekenen, sociale 
vaardigheden en creativiteit. De pedagogisch medewerker sluit aan bij het spel, verrijkt het waar 
nodig en introduceert nieuwe woorden of situaties die aansluiten bij het thema. 

Wij besteden veel aandacht aan een rijke taalomgeving. Boeken zijn zichtbaar en bereikbaar 
voor de kinderen en worden dagelijks gebruikt tijdens voorleesmomenten en in het vrije spel. 
Themawoorden worden ondersteund met afbeeldingen en materialen uit de praktijk, zodat 
kinderen woorden niet alleen horen, maar ook kunnen zien, voelen en gebruiken tijdens hun 
spel. Hierdoor krijgt taal betekenis en wordt de woordenschat spelenderwijs uitgebreid. De 
dagritmekaarten geven de volgorde in de activiteiten weer en bieden structuur door de dag 
heen. Daarnaast hangen in het lokaal kaartjes met de dagen van de week, met cijfers, vormen en 
kleuren, ter visuele ondersteuning van wat er op dat moment besproken wordt. 

Ook de materialen die wij aanbieden zijn zorgvuldig gekozen. Naast ontwikkelingsmaterialen 
maken wij bewust gebruik van open materialen, zoals losse onderdelen, natuurlijke materialen 
en kosteloos materiaal. Deze materialen hebben geen vast einddoel en stimuleren kinderen om 
hun fantasie te gebruiken, oplossingen te bedenken en samen te onderzoeken wat er mogelijk is. 
Hierdoor ontstaat creatief spel waarin kinderen zelf richting geven aan hun leerproces. 

Onze buitenruimte is een verlengstuk van de groepsruimte en maakt daarom eveneens 
onderdeel uit van ons VE-aanbod. Buiten krijgen kinderen dagelijks de ruimte om te bewegen, te 
ontdekken en de natuur te ervaren. Zij klimmen, rennen, balanceren, bouwen, verzamelen en 
onderzoeken. Pedagogisch medewerkers benutten ook buiten de kansen om taal- en 
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rekenbegrippen te introduceren, vragen te stellen en kinderen uit te dagen om samen 
oplossingen te bedenken.  

De pedagogisch medewerkers evalueren regelmatig of de inrichting van de ruimte en het 
materiaal nog aansluiten bij de behoeften van de kinderen en bij het actuele thema. Materialen 
worden waar nodig vervangen, aangevuld of anders aangeboden om kinderen steeds opnieuw 
uit te dagen. Ook observaties uit de Ontwikkeldriehoek worden hierbij meegenomen. Wanneer 
blijkt dat een groep kinderen behoefte heeft aan extra uitdaging op een bepaald 
ontwikkelingsgebied, passen wij de inrichting van de groepsruimte of het activiteitenaanbod 
hierop aan. 

Zo zorgen wij er steeds voor dat onze VE-omgeving aansluit bij de ontwikkeling van de kinderen 
en hen iedere dag uitnodigt om spelenderwijs te ontdekken, te leren en zichzelf verder te 
ontwikkelen. 

7.5  Samen werken aan een doorgaande ontwikkeling 
Wij vinden dat een kind zich het beste ontwikkelt wanneer ouders, kinderopvang en basisschool 
samenwerken en informatie met elkaar delen. Daarom investeren wij in een goede 
samenwerking met ouders en zorgen wij voor een zorgvuldige overdracht naar de basisschool. 
Zo creëren we samen een doorgaande ontwikkellijn waarin het kind centraal staat. 

Samenwerken met ouders 
Ouders zijn de belangrijkste opvoeders van hun kind. Wij zien hen als gelijkwaardige partners en 
vinden het belangrijk om samen op te trekken in de ontwikkeling van hun kind. Door regelmatig 
met elkaar in gesprek te gaan en informatie uit te wisselen, kunnen wij ons aanbod beter 
afstemmen op de behoeften van het kind en ontstaat er een vertrouwde samenwerking. 

Wanneer een kind met een VE-indicatie start bij Wollewaps, vindt er een startgesprek plaats. 
Tijdens dit gesprek bespreken wij samen met de ouders de reden van de VE-indicatie, de 
ontwikkeling van het kind, de verwachtingen over en weer en de manier waarop het VE-aanbod 
wordt vormgegeven. Ook worden de eerste ontwikkeldoelen gezamenlijk vastgesteld en 
vastgelegd. 

Gedurende de VE-periode houden wij ouders actief betrokken bij de ontwikkeling van hun kind. 
De mentor bespreekt minimaal iedere drie maanden de voortgang, de gestelde doelen en de 
ontwikkeling van het kind. Daarbij is ruimte om ervaringen uit de thuissituatie en de opvang met 
elkaar te delen, zodat wij samen kunnen bepalen welke ondersteuning het beste aansluit bij de 
behoeften van het kind. 

Wij informeren ouders vooraf over ieder nieuw Piramide-thema met een themabrief. Hierin 
staat welke onderwerpen centraal staan, welke woorden worden aangeboden, welke liedjes 
worden gezongen en welke activiteiten de kinderen gaan ondernemen. Op deze manier weten 
ouders waar hun kind mee bezig is en kunnen zij hier thuis op aansluiten. 

Bij ieder thema geven wij ouders praktische ideeën mee om thuis op een eenvoudige manier aan 
te sluiten bij het VE-aanbod. Dit kunnen bijvoorbeeld voorlees- of kijktips zijn, woorden uit het 
thema, liedjes of versjes, eenvoudige tel- en sorteerspelletjes, beweegspelletjes, creatieve 
activiteiten of suggesties om samen te praten over gevoelens, samen spelen en dagelijkse 
gebeurtenissen. Waar passend kunnen ouders een prentenboek, spelidee of ander 
ontwikkelingsgericht materiaal meekrijgen of worden zij gewezen op passende materialen die zij 
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thuis kunnen gebruiken. De tips sluiten aan bij de ontwikkelingsgebieden taal, rekenen, motoriek 
en sociaal-emotionele ontwikkeling en zijn bedoeld om ouders laagdrempelig te ondersteunen 
bij het stimuleren van de ontwikkeling van hun kind. 

Wij stimuleren ouders om thuis regelmatig voor te lezen, samen boekjes te bekijken en veel met 
hun kind in gesprek te gaan. Ook moedigen wij ouders aan om tijdens dagelijkse activiteiten, 
zoals boodschappen doen, koken of wandelen, te benoemen wat zij doen en wat zij zien. Op 
deze manier wordt de taalontwikkeling van kinderen ook buiten de opvang gestimuleerd. 

Wanneer ouders het Nederlands nog onvoldoende beheersen, adviseren wij hen om thuis vooral 
hun moedertaal te spreken. Een sterke taalbasis in de eigen taal ondersteunt de algemene 
taalontwikkeling van een kind en vormt een goede basis voor het leren van de Nederlandse taal. 

De overgang naar de basisschool 
Wij bereiden kinderen spelenderwijs voor op de overstap naar de basisschool. Omdat kinderen 
vanuit Wollewaps naar verschillende basisscholen doorstromen, stemmen wij het VE-aanbod 
niet standaard thematisch af op één specifieke basisschool. De inhoudelijke aansluiting wordt 
vooral geborgd door te werken aan brede ontwikkelingsdoelen en schoolvoorbereidende 
vaardigheden die voor alle basisscholen relevant zijn. 

Gedurende de peuterperiode leren kinderen steeds zelfstandiger te functioneren. Zij oefenen 
met het deelnemen aan kringmomenten, leren luisteren naar elkaar, wachten op hun beurt, 
zelfstandig keuzes maken, materialen opruimen, eenvoudige opdrachten uitvoeren en – waar 
mogelijk – zelfstandig gebruikmaken van het toilet. Ook raken zij vertrouwd met een dagritme, 
vaste routines en het functioneren binnen een groep. Deze vaardigheden geven kinderen 
houvast en vergroten hun zelfvertrouwen bij de start op de basisschool. 

Wanneer een kind met een VE-indicatie de overstap naar de basisschool maakt, zorgen wij altijd 
voor een warme overdracht, samen met de ouders. Daarbij delen wij, met toestemming van 
ouders, relevante informatie over de ontwikkeling, de talenten, de interesses, de gestelde 
doelen en eventuele ondersteuningsbehoeften van het kind. Hiervoor gebruiken wij de gegevens 
uit de Ontwikkeldriehoek en onze observaties, zodat de basisschool een goed beeld krijgt van de 
ontwikkeling van het kind en hier vanaf de eerste schooldag op kan aansluiten. 

Bij reguliere kinderen ontvangen ouders de overdracht en de relevante informatie uit onze 
observaties en uit de Ontwikkeldriehoek. Ouders kunnen deze informatie zelf delen met de 
basisschool. Wanneer ouders, de basisschool of Wollewaps dit wenselijk vinden, bijvoorbeeld bij 
vragen over de ontwikkeling, het welbevinden of de ondersteuningsbehoefte van het kind, kan 
ook voor een regulier kind een warme overdracht plaatsvinden. Dit gebeurt altijd in overleg met 
en met toestemming van ouders. 

Samenwerken aan kwaliteit 
Naast de samenwerking met ouders en basisscholen onderhouden wij ook contact met andere 
organisaties die betrokken zijn bij de voorschoolse educatie binnen de gemeente. Wij nemen 
deel aan gemeentelijke overleggen waarin kinderopvangorganisaties, onderwijs en andere 
betrokken partijen kennis en ervaringen met elkaar delen. 

Door met elkaar in gesprek te blijven over de kwaliteit van voorschoolse educatie, de 
doorgaande ontwikkellijn en de ondersteuning van jonge kinderen, blijven wij ons eigen aanbod 
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ontwikkelen en sluiten wij aan bij de afspraken die binnen de gemeente worden gemaakt. Op 
deze manier dragen wij gezamenlijk bij aan een sterke basis voor alle kinderen. 

7.6 Organisatie van de voorschoolse educatie 
Om kwalitatief goede voorschoolse educatie te kunnen bieden, zorgen wij voor een duidelijke 
organisatie waarin de ontwikkeling van kinderen centraal staat. Wij voldoen aan de wettelijke 
kwaliteitseisen voor voorschoolse educatie en zorgen ervoor dat onze pedagogisch medewerkers 
beschikken over de juiste kennis en vaardigheden om het VE-aanbod op een professionele 
manier uit te voeren. 

Het VE-aanbod 
Bij Wollewaps bieden wij op de groep De Leeuwtjes voorschoolse educatie (VE) aan peuters van 
2,5 tot 4 jaar. De activiteiten vanuit het VE-programma zijn geïntegreerd in het dagelijkse 
programma en sluiten aan bij de ontwikkeling en behoeften van de kinderen. 

Kinderen met een VE-indicatie kunnen, volgens de afspraken met de gemeente, vier dagdelen 
per week deelnemen van 8.30 tot 12.30 uur. Dit betekent dat zij gedurende 40 weken per jaar 16 
uur VE per week aangeboden krijgen. Tijdens de schoolvakanties wordt geen VE-programma 
aangeboden. Vanaf 2,5 jaar tot aan de vierde verjaardag omvat het volledige aanbod 60 weken 
van 16 uur, wat neerkomt op in totaal 960 uur voorschoolse educatie. 

Voor de berekening van de benodigde inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker VE is het 
aantal doelgroeppeuters vastgesteld. Op 1 januari 2026 bedroeg dit aantal binnen Wollewaps 
zes kinderen. 

Door het VE-programma onderdeel te maken van het dagelijkse ritme, ervaren kinderen 
structuur, herkenning en rust. Hierdoor kunnen ontwikkelingsdoelen op een natuurlijke manier 
terugkomen tijdens spel, verzorging, kringactiviteiten, buitenspelen en andere dagelijkse 
momenten. 

Deskundigheid 
De voorschoolse educatie wordt uitgevoerd door pedagogisch medewerkers die voldoen aan de 
wettelijke kwalificatie-eisen voor VE. Zij zijn geschoold in het werken met de VE-methode 
Piramide en blijven hun kennis en vaardigheden onderhouden door middel van bij- en 
nascholing. 

Binnen de groepen werken de pedagogisch medewerkers nauw samen. Zij bereiden de thema's 
gezamenlijk voor, stemmen activiteiten op elkaar af en bespreken regelmatig de ontwikkeling 
van de kinderen. Door kennis en ervaringen met elkaar te delen, zorgen wij voor een 
doorgaande en consistente werkwijze binnen onze organisatie. 

De pedagogisch coach VE 
Binnen Wollewaps is een pedagogisch coach VE werkzaam die de kwaliteit van de voorschoolse 
educatie bewaakt en verder ontwikkelt. De pedagogisch coach ondersteunt de medewerkers bij 
de uitvoering van het VE-programma, denkt mee over het activiteitenaanbod, begeleidt 
medewerkers in hun pedagogisch handelen en sluit aan bij observaties wanneer er vragen zijn 
over de ontwikkeling van een kind. 

Daarnaast stimuleert de pedagogisch coach de professionele ontwikkeling van het team door 
coaching op de werkvloer, intervisie en deskundigheidsbevordering. Op deze manier blijven wij 
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ons pedagogisch handelen voortdurend ontwikkelen en sluiten wij aan bij nieuwe inzichten en 
ontwikkelingen binnen de voorschoolse educatie. 

Kwaliteitszorg 
Wij vinden het belangrijk om de kwaliteit van onze voorschoolse educatie voortdurend te blijven 
verbeteren. Daarom evalueren wij regelmatig onze werkwijze, de inrichting van de 
groepsruimten, het activiteitenaanbod en de ontwikkeling van de kinderen. Observaties uit de 
Ontwikkeldriehoek, ervaringen van pedagogisch medewerkers, gesprekken met ouders en 
bevindingen van de pedagogisch coach vormen hierbij belangrijke bronnen van informatie. 

Wanneer uit evaluaties blijkt dat aanpassingen wenselijk zijn, worden deze opgenomen in de 
werkwijze van de groep of in het pedagogisch beleid. Op deze manier werken wij continu aan 
het verbeteren van onze kwaliteit en zorgen wij ervoor dat ons VE-aanbod blijft aansluiten bij de 
behoeften van de kinderen, hun ouders en de wettelijke kwaliteitseisen. 

Samen verantwoordelijk 
Kwalitatief goede voorschoolse educatie is een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Pedagogisch 
medewerkers, de tutor, de mentor, de pedagogisch coach VE, de zorgcoördinator en de ouders 
dragen ieder vanuit hun eigen rol bij aan de ontwikkeling van het kind. Door intensief samen te 
werken, informatie met elkaar te delen en voortdurend te blijven reflecteren op ons handelen, 
creëren wij een veilige, stimulerende en professionele omgeving waarin ieder kind de kans krijgt 
zich optimaal te ontwikkelen. 

Conclusie hoofdstuk 7 
Voorschoolse Educatie is binnen Kindercentrum Wollewaps een vanzelfsprekend onderdeel van 
de dagelijkse opvang. Door te werken met de erkende VE-methode Piramide bieden wij 
kinderen een rijke speel- en leeromgeving waarin zij zich spelenderwijs kunnen ontwikkelen. 

Met behulp van thematisch werken, de Ontwikkeldriehoek en een doelgericht 
activiteitenaanbod sluiten wij aan bij de mogelijkheden en behoeften van ieder kind. Onze 
pedagogisch medewerkers observeren, begeleiden en stimuleren kinderen op een positieve 
manier en werken hierbij nauw samen met ouders, basisscholen en andere betrokken 
professionals. 

Door te investeren in een uitdagende leeromgeving, deskundige medewerkers en een sterke 
samenwerking met ouders creëren wij een doorgaande ontwikkellijn waarin kinderen zich veilig 
voelen, plezier beleven en zich optimaal kunnen ontwikkelen.  
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Hoofdstuk 8 – Zorg, ondersteuning en samenwerking 

8.1 Inleiding 
Binnen Kindercentrum Wollewaps staat het welzijn en de ontwikkeling van ieder kind centraal. 
De meeste kinderen ontwikkelen zich zonder bijzondere ondersteuning. Soms heeft een kind 
tijdelijk of langdurig extra begeleiding nodig om zich optimaal te kunnen ontwikkelen. In zulke 
situaties vinden wij het belangrijk dat signalen tijdig worden herkend en dat passende 
ondersteuning wordt geboden. 

Onze pedagogisch medewerkers observeren kinderen dagelijks tijdens spel, verzorging en 
activiteiten. Hierdoor zijn zij in staat om veranderingen in de ontwikkeling of het gedrag van een 
kind vroegtijdig te signaleren. Wanneer er zorgen zijn, zoeken wij altijd eerst de samenwerking 
met ouders. Samen bekijken wij welke ondersteuning passend is en welke vervolgstappen nodig 
zijn. 

Wij geloven dat een goede samenwerking tussen ouders, pedagogisch medewerkers en externe 
professionals bijdraagt aan de optimale ontwikkeling van ieder kind. 

8.2 Signaleren van bijzonderheden 
Ieder kind ontwikkelt zich in zijn of haar eigen tempo. Verschillen in ontwikkeling en gedrag 
horen daarbij. Toch kunnen er situaties ontstaan waarin een kind tijdelijk of langdurig extra 
ondersteuning nodig heeft of waarin vragen ontstaan over de ontwikkeling, het gedrag, het 
welbevinden of de veiligheid van het kind. 

Onze pedagogisch medewerkers observeren kinderen dagelijks tijdens natuurlijke momenten, 
zoals vrij spel, verzorgingsmomenten, activiteiten, eet- en drinkmomenten, buitenspelen en 
contacten met andere kinderen en volwassenen. Hierdoor leren zij de kinderen goed kennen en 
kunnen zij veranderingen of bijzonderheden tijdig herkennen. 

Een afzonderlijke waarneming betekent niet direct dat sprake is van een 
ontwikkelingsprobleem. Pedagogisch medewerkers kijken altijd naar het totale beeld van het 
kind. Zij houden rekening met de leeftijd, ontwikkelingsfase, persoonlijkheid en 
omstandigheden van het kind en letten op de duur, frequentie en ernst van opvallend gedrag. 

De mentor heeft een centrale rol bij het volgen van het welbevinden en de ontwikkeling van het 
kind. Pedagogisch medewerkers delen relevante observaties met de mentor. De mentor 
bespreekt bijzonderheden zo nodig met collega’s, de zorgcoördinator of de pedagogisch coach 
en onderhoudt hierover het contact met de ouders. Hoewel de mentor een coördinerende rol 
heeft, blijft het volgen en begeleiden van kinderen een gezamenlijke verantwoordelijkheid van 
het team. 

8.3 Signaleren binnen het kinderdagverblijf 
Binnen het kinderdagverblijf volgen wij de ontwikkeling van kinderen vanaf de babyleeftijd. Bij 
jonge kinderen kan ontwikkeling snel verlopen en zijn veranderingen soms in korte tijd 
zichtbaar. Daarom observeren onze pedagogisch medewerkers kinderen dagelijks en stemmen 
zij hun begeleiding af op de ontwikkelingsfase en behoeften van ieder kind. 

Binnen het kinderdagverblijf letten pedagogisch medewerkers onder andere op: 

• het welbevinden en de betrokkenheid van het kind;  
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• de sociaal-emotionele ontwikkeling;  
• de taal- en spraakontwikkeling;  
• de grove en fijne motoriek;  
• de cognitieve ontwikkeling en spelontwikkeling;  
• het contact met andere kinderen en volwassenen;  
• de zelfstandigheid en zelfredzaamheid;  
• opvallende veranderingen in gedrag, stemming of ontwikkeling;  
• het eet- en drinkgedrag en, voor zover dit tijdens de opvang zichtbaar is, het 

slaapgedrag;  
• signalen die aanleiding geven tot zorgen over de veiligheid of thuissituatie van het kind.  

Bij het beoordelen van observaties houden wij rekening met de grote individuele verschillen 
tussen jonge kinderen. Wij vergelijken kinderen niet met elkaar, maar kijken naar de 
ontwikkeling van het individuele kind en naar veranderingen ten opzichte van het eerdere 
functioneren. 

Waar van toepassing worden observaties vastgelegd in de Ontwikkeldriehoek van Piramide. De 
uitkomsten worden gebruikt om het pedagogisch handelen en het activiteitenaanbod af te 
stemmen op de behoeften van het kind. Wanneer aanvullende observaties nodig zijn, wordt 
vooraf afgesproken waarop, hoe lang en tijdens welke situaties het kind gericht wordt 
geobserveerd. 

8.4 Signaleren binnen de buitenschoolse opvang 
Ook binnen de buitenschoolse opvang volgen wij het welbevinden en de ontwikkeling van ieder 
kind. BSO-kinderen brengen een groot deel van de dag op school door en worden steeds 
zelfstandiger. Binnen de BSO ligt de nadruk daarom vooral op het sociaal-emotioneel 
functioneren, de zelfstandigheid, het gedrag binnen de groep en de manier waarop het kind de 
overgang tussen school, thuis en opvang ervaart. 

Tijdens dagelijkse contactmomenten, vrij spel, activiteiten, eetmomenten en groepssituaties 
letten pedagogisch medewerkers onder andere op: 

• het welbevinden en de betrokkenheid van het kind;  
• veranderingen in gedrag, stemming of energieniveau;  
• het contact met andere kinderen en volwassenen;  
• het aangaan en onderhouden van vriendschappen;  
• samenspelen, samenwerken en omgaan met conflicten;  
• zelfstandigheid, zelfvertrouwen en weerbaarheid;  
• concentratie, impulsbeheersing en het omgaan met afspraken;  
• opvallende veranderingen in de taal-, motorische of sociaal-emotionele ontwikkeling;  
• signalen van pesten, buitensluiting, spanning, angst of teruggetrokken gedrag;  
• opvallende uitspraken of gedrag dat aanleiding geeft tot zorgen over de veiligheid of 

thuissituatie van het kind.  

De pedagogisch medewerkers luisteren daarnaast naar wat kinderen zelf vertellen over school, 
thuis, vriendschappen en gebeurtenissen die hen bezighouden. Bij oudere kinderen wordt het 
kind, passend bij de leeftijd en het ontwikkelingsniveau, actief betrokken bij het bespreken van 
wat het nodig heeft. 
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Ook binnen de BSO geldt dat een afzonderlijke waarneming niet direct betekent dat sprake is 
van een ontwikkelingsprobleem. Pedagogisch medewerkers bekijken of gedrag vaker voorkomt, 
in welke situaties het zichtbaar is en welke invloed het heeft op het welbevinden en 
functioneren van het kind. 

8.5 Werkwijze bij bijzonderheden of zorgen 
Wanneer een pedagogisch medewerker een bijzonderheid signaleert, volgen wij een vaste 
werkwijze: 

1. De pedagogisch medewerker observeert het kind en legt de waarneming zo concreet en 
feitelijk mogelijk vast. Er wordt beschreven wat is gezien of gehoord, wanneer dit 
plaatsvond en hoe vaak het voorkwam. Er worden geen conclusies of diagnoses 
vastgelegd.  

2. De observatie wordt besproken met de mentor van het kind en, indien nodig, met 
directe collega’s. Hiermee wordt nagegaan of zij dezelfde bijzonderheden herkennen en 
ontstaat een breder beeld van het functioneren van het kind.  

3. Wanneer meer informatie nodig is, wordt het kind gedurende een afgesproken periode 
gericht geobserveerd. Bij kinderen van het kinderdagverblijf kunnen, waar van 
toepassing, ook gegevens uit de Ontwikkeldriehoek worden betrokken.  

4. Wanneer de zorgen blijven bestaan, bespreekt de mentor de situatie met de 
zorgcoördinator of pedagogisch coach. Samen beoordelen zij welke begeleiding binnen 
de groep kan worden ingezet en of aanvullende deskundigheid nodig is.  

5. De mentor nodigt de ouders uit voor een gesprek. De concrete observaties worden met 
ouders gedeeld en er wordt gevraagd of zij de signalen herkennen en hoe het kind thuis 
en eventueel op school functioneert.  

6. Samen met ouders worden afspraken gemaakt over de begeleiding van het kind. Hierbij 
wordt vastgelegd wat het kind nodig heeft, wie welke actie uitvoert en wanneer de 
voortgang wordt geëvalueerd.  

7. Tijdens het afgesproken evaluatiemoment bespreken de mentor en de ouders of de 
ingezette begeleiding voldoende effect heeft. De afspraken worden vervolgens 
afgerond, voortgezet of aangepast.  

Wanneer de ontwikkeling of het gedrag van een kind aanleiding geeft tot zorgen, stelt 
Wollewaps zelf geen diagnose. Onze taak bestaat uit observeren, signaleren, bespreekbaar 
maken, passende pedagogische begeleiding bieden en ouders zo nodig begeleiden naar 
deskundige ondersteuning. 

8.6 Samenwerking met ouders en doorverwijzen 
Ouders zijn de belangrijkste opvoeders van hun kind en kennen hun kind het beste. Daarom 
bespreken wij bijzonderheden zo vroeg mogelijk met ouders. Wij delen concrete en feitelijke 
observaties, luisteren naar de ervaringen van ouders en onderzoeken gezamenlijk wat het kind 
nodig heeft. 
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Wanneer aanvullende deskundigheid nodig is, bespreekt de mentor of zorgcoördinator met 
ouders welke instantie het beste aansluit bij de ondersteuningsvraag. Afhankelijk van de aard 
van de zorgen kunnen ouders worden geadviseerd contact op te nemen met bijvoorbeeld: 

• Team Jeugd en Gezin van de gemeente Heerenveen;  
• de jeugdgezondheidszorg van GGD Fryslân;  
• het consultatiebureau;  
• de huisarts;  
• de leerkracht, intern begeleider of zorgcoördinator van de basisschool;  
• een logopedist;  
• een kinderfysiotherapeut of ergotherapeut;  
• een jeugdpsycholoog of orthopedagoog;  
• een andere passende jeugdhulp- of zorgorganisatie.  

De mentor of zorgcoördinator legt aan ouders uit waarom aanvullende ondersteuning wenselijk 
kan zijn en welke instantie mogelijk passende hulp kan bieden. Ouders nemen in beginsel zelf 
contact op met de betreffende instantie. Wanneer ouders dit wensen, kan Wollewaps helpen bij 
het leggen van het eerste contact. 

Met toestemming van ouders kunnen wij feitelijke observaties delen met een betrokken 
professional of deelnemen aan een gezamenlijk overleg. De afspraken en vervolgstappen 
worden vastgelegd en met ouders geëvalueerd. Persoonsgegevens worden alleen gedeeld 
wanneer daarvoor toestemming of een wettelijke grondslag bestaat. 

8.7 Verwijsindex Fryslân 
Wanneer meerdere professionals bij een kind of gezin betrokken zijn, is goede onderlinge 
afstemming belangrijk. In Friesland kan hiervoor gebruik worden gemaakt van de Verwijsindex 
Fryslân (ViF). De ViF is een beveiligd digitaal contactinstrument waarin bevoegde professionals 
kunnen aangeven dat zij bij een kind of gezin betrokken zijn. 

In de Verwijsindex worden geen inhoudelijke gegevens over de zorgen, hulpvraag of begeleiding 
opgenomen. Wanneer twee betrokken professionals een signaal bij hetzelfde kind of gezin 
hebben afgegeven, ontstaat een match. De professionals ontvangen dan elkaars 
contactgegevens, zodat zij hun betrokkenheid en ondersteuning, in overleg met de ouders, op 
elkaar kunnen afstemmen. 

Wanneer de aard of samenhang van de zorgen daartoe aanleiding geeft, bespreekt de 
zorgcoördinator met ouders of betrokkenheid van een professional die gebruik kan maken van 
de Verwijsindex Fryslân passend is. Ouders worden geïnformeerd over het doel en de werking 
van de Verwijsindex en over de manier waarop met persoonsgegevens wordt omgegaan. 

Wollewaps is bevoegd en aangesloten bij de ViF om een signaal af te geven, per situatie wordt 
zorgvuldig beoordeeld of dit noodzakelijk en passend is. Ouders en, afhankelijk van de leeftijd, 
het kind worden hierover volgens de geldende regels geïnformeerd.  

8.8 Interne en externe samenwerking 
Binnen Wollewaps bespreken pedagogisch medewerkers tijdens overlegmomenten observaties, 
ondersteuningsvragen en de begeleiding van kinderen. Daarbij worden alleen gegevens gedeeld 
die noodzakelijk zijn voor een goede begeleiding van het kind. 
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De mentor bewaakt de gemaakte afspraken rondom het kind. De zorgcoördinator of 
pedagogisch coach kan meekijken op de groep, aanvullende observaties uitvoeren en 
pedagogisch medewerkers adviseren over passende begeleiding. 

Met toestemming van ouders kan worden samengewerkt met externe professionals, zoals de 
jeugdgezondheidszorg, de huisarts, Team Jeugd en Gezin, de basisschool of een behandelaar. 
Door kennis en observaties te bundelen ontstaat een gezamenlijk beeld van de 
ondersteuningsbehoefte van het kind en kunnen de betrokkenen hun begeleiding op elkaar 
afstemmen. 

8.9 Samenwerking en overdracht met de basisschool 
Een goede samenwerking tussen kinderopvang en basisschool draagt bij aan een doorgaande 
ontwikkeling van kinderen. Met toestemming van ouders kunnen wij relevante informatie over 
het welbevinden, de ontwikkeling en eventuele ondersteuningsbehoeften van een kind delen 
met de ontvangende of huidige basisschool. 

Wanneer een kind vanuit het kinderdagverblijf naar de basisschool gaat en sprake is van een 
extra ondersteuningsbehoefte, kan een warme overdracht plaatsvinden. Hierbij gaan de ouders, 
de mentor en de toekomstige school met elkaar in gesprek. 

Bij BSO-kinderen kan, wanneer dit in het belang van het kind is, contact worden opgenomen 
met de leerkracht, intern begeleider of zorgcoördinator van de school. Dit gebeurt in beginsel 
met medeweten en toestemming van ouders. Samen kunnen afspraken worden gemaakt om de 
begeleiding op school, thuis en binnen de BSO zoveel mogelijk op elkaar af te stemmen. 

8.10 Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling 
Wanneer signalen mogelijk wijzen op huiselijk geweld of kindermishandeling, handelen wij 
volgens de landelijke Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling en het bijbehorende 
afwegingskader voor de kinderopvang. 

De pedagogisch medewerker bespreekt de signalen met de zorgcoördinator binnen Wollewaps. 
Vervolgens worden de stappen van de meldcode zorgvuldig doorlopen. Daarbij worden signalen 
in kaart gebracht, vindt overleg plaats en wordt beoordeeld of een gesprek met ouders mogelijk 
en veilig is. 

Wanneer dat noodzakelijk is, wordt advies gevraagd aan Veilig Thuis of wordt een melding 
gedaan. De veiligheid en het belang van het kind staan hierbij altijd voorop. Wanneer direct 
gevaar bestaat, wordt onmiddellijk passende hulp ingeschakeld. 

8.11 Mogelijkheden en grenzen van onze opvang 
Binnen Wollewaps is ieder kind welkom. Wij kijken naar de mogelijkheden van het kind en 
zoeken, waar nodig samen met ouders en externe professionals, naar passende ondersteuning 
binnen de opvang. 

Wij beoordelen daarbij of wij het kind binnen de beschikbare groepssetting voldoende 
veiligheid, aandacht en begeleiding kunnen bieden, zonder dat dit ten koste gaat van het kind 
zelf, de andere kinderen of de pedagogisch medewerkers. Afspraken over extra begeleiding 
worden regelmatig met ouders en betrokken professionals geëvalueerd. 
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Wanneer de ondersteuningsbehoefte van een kind de deskundigheid of mogelijkheden van 
Wollewaps overstijgt, bespreken wij dit zorgvuldig met ouders. Samen onderzoeken wij welke 
aanvullende ondersteuning of andere vorm van opvang beter aansluit bij de behoeften van het 
kind. Een dergelijke beslissing wordt nooit uitsluitend op basis van een diagnose genomen, maar 
op basis van de feitelijke ondersteuningsbehoefte en de mogelijkheden binnen de groep. 

Conclusie hoofdstuk 8 
Binnen Kindercentrum Wollewaps vinden wij het belangrijk dat bijzonderheden in de 
ontwikkeling, het gedrag, het welbevinden of de veiligheid van kinderen tijdig worden herkend. 
Door dagelijks te observeren, signalen feitelijk vast te leggen en volgens een vaste werkwijze te 
handelen, kunnen wij kinderen zo vroeg mogelijk passende begeleiding bieden. 

De samenwerking met ouders vormt hierbij altijd het uitgangspunt. Wanneer meer 
ondersteuning nodig is dan Wollewaps kan bieden, helpen wij ouders bij het vinden van een 
passende instantie en werken wij, met inachtneming van de privacyregels, samen met andere 
betrokken professionals. Zo zorgen wij ervoor dat ieder kind de ondersteuning krijgt die nodig is 
om zich veilig en zo optimaal mogelijk te ontwikkelen. 
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Hoofdstuk 9 – Veiligheid, gezondheid en hygiëne 

9.1 Veiligheid en gezondheid 
Kindercentrum Wollewaps biedt kinderen een veilige en gezonde opvangomgeving. De 
afspraken, werkwijzen en maatregelen op het gebied van veiligheid, gezondheid en hygiëne zijn 
uitgewerkt in het afzonderlijke Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. Dit beleidsplan is voor 
pedagogisch medewerkers en ouders beschikbaar en wordt volgens de daarin beschreven 
werkwijze besproken, geëvalueerd en waar nodig aangepast. 
Pedagogisch medewerkers kennen de geldende afspraken en handelen hiernaar in de dagelijkse 
praktijk. 
 

9.2 Vierogenprincipe en achterwachtregeling 
Binnen de dagopvang werkt Kindercentrum Wollewaps volgens het vierogenprincipe. De 
concrete uitvoering en de getroffen maatregelen zijn beschreven in het actuele beleidsplan 
Veiligheid en Gezondheid. Dat geldt ook voor onze achterwachtregeling. 
In de dagelijkse praktijk zorgen wij ervoor dat medewerkers niet langdurig alleen en ongezien 
met kinderen werken. Wanneer een medewerker tijdelijk alleen op de locatie of groep aanwezig 
is, is vastgelegd wie als achterwacht bereikbaar en beschikbaar is. De concrete afspraken, 
bereikbaarheid en werkwijze zijn opgenomen in het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. 
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Hoofdstuk 10 – Kwaliteitszorg en deskundigheid 

10.1 Inleiding 
Binnen Kindercentrum Wollewaps vinden wij kwaliteit een continu proces. Goede kinderopvang 
ontstaat niet alleen door een duidelijke pedagogische visie, maar ook door deskundige 
medewerkers, een professionele organisatie en de bereidheid om voortdurend te blijven leren 
en verbeteren. 

Wij streven naar een hoge pedagogische kwaliteit waarin kinderen zich veilig voelen, ouders 
vertrouwen hebben in onze opvang en medewerkers zich blijven ontwikkelen. Daarom 
evalueren wij regelmatig onze werkwijze, investeren wij in deskundigheidsbevordering en staan 
wij open voor feedback van ouders, medewerkers en samenwerkingspartners. 

Door kwaliteit structureel te bewaken en waar nodig te verbeteren, zorgen wij ervoor dat onze 
opvang blijft aansluiten bij de behoeften van kinderen, ouders en de maatschappelijke 
ontwikkelingen. 

De urenregistratie van de beleidsmedewerkers is aan dit beleidsplan toegevoegd als Bijlage 1.  

10.2 Pedagogische kwaliteit 
Binnen Wollewaps werken alle pedagogisch medewerkers vanuit dezelfde pedagogische visie en 
volgens de uitgangspunten zoals beschreven in dit beleidsplan. Hierdoor bieden wij kinderen 
een herkenbare, veilige en consistente opvangomgeving. 

De pedagogisch medewerkers spelen een centrale rol in het waarborgen van de pedagogische 
kwaliteit op de groepen. Zij brengen het pedagogisch beleid dagelijks in de praktijk, creëren een 
warme en veilige sfeer en stemmen hun handelen af op de behoeften en ontwikkelingsfase van 
ieder kind. Door kinderen gericht te observeren, sensitief op hen te reageren en passende 
activiteiten en ontwikkelingsmogelijkheden aan te bieden, stimuleren zij hun brede 
ontwikkeling. 

Om de pedagogische kwaliteit te bewaken en verder te ontwikkelen, bespreken wij de dagelijkse 
praktijk regelmatig tijdens teamoverleggen, intervisiemomenten en individuele gesprekken. 
Hierbij is aandacht voor samenwerking, reflectie en het delen van kennis en ervaringen. De 
pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt dit proces, bewaakt de samenhang tussen het 
pedagogisch beleid en de uitvoering daarvan op de groepen en ondersteunt medewerkers bij 
het toepassen van het beleid in de dagelijkse praktijk. 

Door voortdurend met elkaar in gesprek te blijven, kritisch te reflecteren en van elkaar te leren, 
blijven wij de pedagogische kwaliteit binnen Wollewaps ontwikkelen en verbeteren. 

10.3 Coaching en begeleiding van medewerkers 
Wij vinden het belangrijk dat medewerkers zich gesteund voelen in hun werk en zich kunnen 
blijven ontwikkelen. Daarom ontvangen pedagogisch medewerkers coaching en begeleiding die 
aansluit bij hun kennis, ervaring en ontwikkelbehoeften. 

Coaching vindt plaats tijdens de dagelijkse werkzaamheden, door middel van observaties op de 
groep, individuele gesprekken en gezamenlijke reflectie. Hierbij is aandacht voor pedagogisch 
handelen, interactievaardigheden, samenwerking en professionele ontwikkeling. 
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Nieuwe medewerkers worden zorgvuldig ingewerkt en begeleid, zodat zij bekend raken met de 
werkwijze, visie en kwaliteitseisen van Wollewaps. Ook stagiaires en beroepskrachten in 
opleiding ontvangen passende begeleiding tijdens hun leerproces. 

Door coaching en begeleiding structureel onderdeel te maken van onze organisatie, stimuleren 
wij een professionele werkhouding en blijven medewerkers zich ontwikkelen. 

10.4 Scholing en deskundigheidsbevordering 
De kinderopvang is voortdurend in ontwikkeling. Daarom investeren wij in de deskundigheid van 
onze medewerkers door middel van scholing, trainingen en bijscholing. 

Afhankelijk van de functie en werkzaamheden nemen medewerkers deel aan opleidingen en 
trainingen op het gebied van onder andere: 

• pedagogisch handelen;  
• Voorschoolse Educatie (VE);  
• kinder-EHBO;  
• bedrijfshulpverlening (BHV);  
• veiligheid en gezondheid;  
• meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling;  
• taalontwikkeling en ontwikkelingsstimulering.  

Daarnaast blijven medewerkers op de hoogte van nieuwe wet- en regelgeving en actuele 
ontwikkelingen binnen de kinderopvang. Nieuwe kennis wordt waar mogelijk gedeeld binnen 
het team, zodat alle medewerkers hiervan kunnen profiteren. 

Op deze manier blijven wij investeren in de kwaliteit van onze opvang en de professionele 
ontwikkeling van onze medewerkers. 

10.5 Stagiaires en beroepskrachten in opleiding 
Kindercentrum Wollewaps biedt studenten de mogelijkheid om binnen het kinderdagverblijf en 
de buitenschoolse opvang praktijkervaring op te doen. Wij vinden het belangrijk om 
toekomstige pedagogisch medewerkers een veilige en professionele leeromgeving te bieden. 

Stagiaires maken deel uit van het team, maar bevinden zich tegelijkertijd in een leerproces. De 
werkzaamheden en verantwoordelijkheden worden daarom afgestemd op: 

• de opleiding en het opleidingsniveau;  
• het leerjaar en de fase van de opleiding;  
• de leerdoelen en praktijkopdrachten;  
• de kennis, vaardigheden en beroepshouding van de stagiaire;  
• de beoordeling van de praktijkbegeleider;  
• de veiligheid, het welbevinden en de behoeften van de kinderen.  

Een stagiaire voert alleen werkzaamheden uit waarvoor zij instructie heeft ontvangen en 
waarvan de praktijkbegeleider heeft beoordeeld dat deze passen bij haar kennis en 
vaardigheden. Naarmate de opleiding vordert en de stagiaire meer bekwaamheid laat zien, 
worden de werkzaamheden stapsgewijs uitgebreid. 
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10.5.1 Algemene uitgangspunten 
Een BOL-stagiaire wordt in beginsel boventallig ingezet. Dit betekent dat zij als extra persoon op 
de groep aanwezig is en niet zelfstandig de eindverantwoordelijkheid voor een stam- of 
basisgroep draagt. De gekwalificeerde pedagogisch medewerkers blijven verantwoordelijk voor 
de begeleiding, verzorging, ontwikkeling en veiligheid van de kinderen. 

Voor iedere stagiaire geldt dat zij: 

• bij aanvang wordt voorgesteld aan de kinderen en ouders;  
• kennisneemt van het pedagogisch beleid, het beleid Veiligheid en Gezondheid en de 

geldende protocollen;  
• beschikt over een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag en correct is ingeschreven in 

het Personenregister Kinderopvang;  
• vertrouwelijk omgaat met informatie over kinderen, ouders en medewerkers;  
• alleen werkzaamheden uitvoert die passen bij haar opleiding, leerjaar en aangetoonde 

bekwaamheid;  
• nieuwe werkzaamheden eerst observeert en daarna onder begeleiding oefent;  
• bij vragen, twijfels of bijzonderheden direct een pedagogisch medewerker inschakelt;  
• altijd kan terugvallen op een gekwalificeerde pedagogisch medewerker;  
• feedback ontvangt en actief werkt aan haar leerdoelen.  

De praktijkbegeleider kan werkzaamheden beperken, uitstellen of opnieuw onder directe 
begeleiding laten uitvoeren wanneer de stagiaire deze nog onvoldoende beheerst. 

10.5.2 Werkzaamheden binnen het kinderdagverblijf 
Binnen het kinderdagverblijf leren stagiaires hoe zij jonge kinderen sensitief en responsief 
kunnen verzorgen, begeleiden en stimuleren. Verzorgingsmomenten zijn belangrijke 
pedagogische contactmomenten. Daarom worden deze werkzaamheden zorgvuldig en 
stapsgewijs aangeleerd. 
 
MBO niveau 3 – Pedagogisch medewerker kinderopvang 

Leerjaar Werkzaamheden 

Eerste leerjaar 

De stagiaire maakt kennis met de kinderen, ouders, groepsruimte, het dagritme en de 

werkwijze. Zij observeert pedagogisch medewerkers, speelt met kinderen, leest voor en 

ondersteunt bij eenvoudige activiteiten. Zij helpt bij voorbereidende werkzaamheden, zoals 

materialen klaarzetten, fruit voorbereiden en opruimen. Verzorgingshandelingen, zoals 

verschonen, flesvoeding geven en naar bed brengen, observeert zij eerst en voert zij daarna 

alleen onder directe begeleiding uit. 

Tweede leerjaar 

De stagiaire begeleidt onder toezicht individuele kinderen en kleine groepjes. Zij bereidt 

eenvoudige activiteiten voor en voert deze na afstemming uit. Zij ondersteunt bij eet- en 

drinkmomenten, verschonen, toiletbezoek, aan- en uitkleden en naar bed brengen. Zij leert 

signalen van honger, vermoeidheid, spanning en behoefte aan nabijheid herkennen. Zij 

observeert het welbevinden en de ontwikkeling van kinderen, legt waarnemingen feitelijk 

vast en bespreekt deze met haar praktijkbegeleider. 
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Leerjaar Werkzaamheden 

Derde leerjaar 

De stagiaire bereidt zelfstandig passende activiteiten voor en voert deze na afstemming uit. 

Wanneer zij hiervoor bekwaam is verklaard, kan zij dagelijkse verzorgings- en 

begeleidingswerkzaamheden met meer zelfstandigheid uitvoeren. Een gekwalificeerde 

pedagogisch medewerker blijft aanwezig of direct beschikbaar. De stagiaire stemt haar 

handelen af op het dagritme en de behoeften van het kind, signaleert bijzonderheden en 

bespreekt deze met de mentor of praktijkbegeleider. Zij kan onder verantwoordelijkheid van 

een pedagogisch medewerker bijdragen aan de dagelijkse overdracht aan ouders. 

 
MBO niveau 4 – Gespecialiseerd pedagogisch medewerker 

Leerjaar Werkzaamheden 

Eerste leerjaar 

De stagiaire maakt kennis met het dagritme, het pedagogisch beleid en de verzorging en 

ontwikkeling van jonge kinderen. Zij speelt met kinderen, ondersteunt bij eenvoudige 

activiteiten en helpt bij voorbereidende werkzaamheden. Verzorgende handelingen worden 

eerst geobserveerd en daarna onder directe begeleiding uitgevoerd. De nadruk ligt op het 

opbouwen van contact en het leren herkennen van signalen en behoeften. 

Tweede leerjaar 

De stagiaire begeleidt individuele kinderen en kleine groepjes en voert onder toezicht 

verzorgende werkzaamheden uit. Zij bereidt activiteiten voor die aansluiten bij verschillende 

ontwikkelingsgebieden. Zij observeert het welbevinden, de betrokkenheid en de 

ontwikkeling van kinderen en bespreekt haar bevindingen met de praktijkbegeleider. 

Derde leerjaar 

De stagiaire ontwikkelt en begeleidt een samenhangend activiteitenaanbod en houdt 

rekening met de ontwikkelingsfase en individuele behoeften van kinderen. Zij voert, na 

beoordeling van haar bekwaamheid, dagelijkse verzorgingswerkzaamheden uit. Zij verricht 

gerichte observaties, denkt mee over passende pedagogische begeleiding en kan onder 

verantwoordelijkheid van de mentor bijdragen aan oudercontacten en overleg over 

kinderen. 

Vierde leerjaar, 

indien van 

toepassing 

De stagiaire functioneert zoveel mogelijk op het niveau van een beginnend 

beroepsbeoefenaar. Zij kan activiteiten plannen en coördineren, groepsprocessen 

begeleiden, observaties uitwerken en voorstellen doen voor de begeleiding van kinderen. Zij 

kan onder begeleiding deelnemen aan oudergesprekken en interne overleggen. Zij blijft 

stagiaire en draagt niet zelfstandig de eindverantwoordelijkheid voor de groep of voor 

beslissingen over kinderen. 

Verzorging van baby’s 
Op de babygroepen beoordelen wij extra zorgvuldig welke verzorgende werkzaamheden een 
stagiaire mag uitvoeren. Hierbij kijken wij naar het leerjaar, de kennis en vaardigheden van de 
stagiaire, de mate waarin zij zorgvuldig en verantwoordelijk handelt en wat zij op dat moment 
aankan. Het gaat bijvoorbeeld om flesvoeding geven, verschonen, troosten, naar bed brengen en 
toezicht houden tijdens het slapen. Vanwege de kwetsbaarheid van baby’s en de specifieke 
deskundigheid die hun verzorging vraagt, plaatsen wij op de babygroepen in beginsel alleen 
stagiaires vanaf het derde leerjaar. Ook dan worden werkzaamheden stapsgewijs aangeleerd en 
pas met meer zelfstandigheid uitgevoerd nadat de praktijkbegeleider heeft vastgesteld dat de 
stagiaire hiervoor voldoende bekwaam is. De gekwalificeerde pedagogisch medewerker blijft 
altijd eindverantwoordelijk. 
 



 

73 
 

Een stagiaire voert een verzorgende handeling pas uit nadat: 

1. zij uitleg heeft gekregen over de werkwijze en veiligheidsafspraken;  
2. een pedagogisch medewerker de handeling heeft voorgedaan;  
3. zij de handeling onder direct toezicht heeft geoefend;  
4. de praktijkbegeleider heeft vastgesteld dat zij de handeling voldoende beheerst.  

De stagiaire volgt het individuele voedings- en slaapritme van het kind en de afspraken die met 
ouders zijn gemaakt. Bij afwijkend gedrag, ziekteverschijnselen, een onveilige situatie of twijfel 
schakelt zij direct een pedagogisch medewerker in. 

De gekwalificeerde pedagogisch medewerker blijft verantwoordelijk voor het veilig slapen, de 
controle van slapende kinderen en de juiste bereiding en verstrekking van voeding. 

Werkzaamheden op de VE-groep 
Op de VE-groep kunnen stagiaires onder begeleiding deelnemen aan activiteiten vanuit de 
methode Piramide. Zij kunnen onder meer: 

• spel- en ontwikkelingsmaterialen voorbereiden;  
• meedoen met kring-, taal-, reken- en bewegingsactiviteiten;  
• kinderen ondersteunen tijdens spel;  
• onder begeleiding een activiteit voorbereiden en uitvoeren;  
• observaties verrichten en deze bespreken met de pedagogisch medewerker;  
• bijdragen aan een rijke speel- en leeromgeving.  

De gekwalificeerde VE-beroepskracht blijft verantwoordelijk voor de voorbereiding, uitvoering 
en evaluatie van het VE-aanbod. Een stagiaire neemt deze verantwoordelijkheid niet zelfstandig 
over. 

Een BBL-student die nog niet volledig aan de kwalificatie-eisen voor VE voldoet, wordt niet 
formatief ingezet als VE-beroepskracht. Zij kan op de VE-groep wel boventallig leerervaring 
opdoen onder begeleiding van een gekwalificeerde VE-medewerker. 

10.5.3 Werkzaamheden binnen de buitenschoolse opvang 
Binnen de buitenschoolse opvang leren stagiaires hoe zij kinderen van verschillende leeftijden 
begeleiden bij ontspanning, spel, zelfstandigheid, sociale contacten en talentontwikkeling. De 
stagiaire leert aan te sluiten bij de leeftijd, interesses en behoeften van zowel jongere als oudere 
BSO-kinderen. 

MBO niveau 3 – Pedagogisch medewerker kinderopvang 

Leerjaar Werkzaamheden 

Eerste leerjaar 

De stagiaire maakt kennis met de kinderen, basisgroepen, groepsruimten, dagstructuur en 

werkwijze. Zij observeert pedagogisch medewerkers, speelt mee met kinderen en 

ondersteunt bij eenvoudige activiteiten. Zij helpt met materialen klaarzetten, fruit en drinken 

voorbereiden en opruimen. Zij begeleidt kinderen niet zelfstandig en bespreekt haar 

observaties met een pedagogisch medewerker. 
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Leerjaar Werkzaamheden 

Tweede leerjaar 

De stagiaire begeleidt onder toezicht individuele kinderen en kleine groepjes. Zij bereidt 

eenvoudige activiteiten voor en voert deze na afstemming uit. Zij ondersteunt kinderen bij 

samenspelen, zelfstandigheid, het volgen van afspraken en het oplossen van kleine 

conflicten. Zij kan observaties feitelijk vastleggen en bespreken met de praktijkbegeleider. Bij 

de dagelijkse overdracht kan zij gewone gebeurtenissen aan ouders vertellen, waarbij een 

pedagogisch medewerker aanwezig of direct beschikbaar is. 

Derde leerjaar 

De stagiaire bereidt zelfstandig passende activiteiten voor en voert deze na afstemming uit. 

Zij begeleidt grotere groepjes, ondersteunt groepsprocessen en speelt in op verschillen in 

leeftijd en behoeften. Zij signaleert bijzonderheden, legt observaties feitelijk vast en 

bespreekt deze met de mentor of praktijkbegeleider. Zij kan onder verantwoordelijkheid van 

een pedagogisch medewerker bijdragen aan oudercontacten en meedenken over de 

begeleiding van kinderen. 

 
MBO niveau 4 – Gespecialiseerd pedagogisch medewerker 

Leerjaar Werkzaamheden 

Eerste leerjaar 

De stagiaire maakt kennis met de organisatie, de basisgroepen en het pedagogisch beleid. Zij 

speelt mee met kinderen, ondersteunt bij eenvoudige activiteiten en helpt bij 

voorbereidende werkzaamheden. De nadruk ligt op observeren, contact opbouwen en leren 

aansluiten bij verschillende leeftijdsgroepen. 

Tweede leerjaar 

De stagiaire bereidt activiteiten voor en begeleidt deze onder toezicht. Zij ondersteunt 

kinderen bij sociaal contact, zelfstandigheid, conflicten en deelname aan activiteiten. Zij 

verricht gerichte observaties, legt deze feitelijk vast en bespreekt haar bevindingen met de 

praktijkbegeleider. 

Derde leerjaar 

De stagiaire ontwikkelt en begeleidt een samenhangend activiteitenaanbod, passend bij de 

leeftijden, interesses, talenten en behoeften van de kinderen. Zij observeert 

groepsprocessen en individuele kinderen, denkt mee over passende begeleiding en neemt 

onder begeleiding deel aan gesprekken en overlegmomenten. Zij kan een dagelijkse 

overdracht aan ouders verzorgen, waarbij een pedagogisch medewerker verantwoordelijk en 

beschikbaar blijft. 

Vierde leerjaar, 

indien van 

toepassing 

De stagiaire functioneert zoveel mogelijk op het niveau van een beginnend 

beroepsbeoefenaar. Zij kan activiteiten coördineren, groepsprocessen begeleiden, 

observaties uitwerken en voorstellen doen voor de begeleiding van kinderen. Zij kan onder 

begeleiding deelnemen aan oudergesprekken en interne overleggen, maar draagt niet 

zelfstandig de eindverantwoordelijkheid. 

Halen en vervoeren van BSO-kinderen 
Het halen van kinderen uit school wordt eerst samen met een gekwalificeerde pedagogisch 
medewerker geoefend. De stagiaire leert de route, de afspraken met de school, de 
presentiecontrole, de overdracht en de veiligheidsafspraken kennen. 

Een boventallige BOL-stagiaire haalt kinderen niet zelfstandig uit school. Zij kan een pedagogisch 
medewerker tijdens het ophalen begeleiden en daarbij, passend bij haar opleiding en leerjaar, 
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steeds meer taken uitvoeren. De gekwalificeerde pedagogisch medewerker blijft 
verantwoordelijk voor de kinderen en houdt toezicht. 

Een BBL-student of een BOL-stagiaire die volgens de geldende wet- en regelgeving formatief 
wordt ingezet, kan alleen zelfstandig lopend kinderen uit school halen wanneer: 

• deze taak past binnen haar opleiding en opleidingsfase;  
• haar bekwaamheid vooraf door de praktijkbegeleider is beoordeeld;  
• de taak en verantwoordelijkheid schriftelijk zijn opgenomen in het persoonlijke 

begeleidings- of inzetbaarheidsplan;  
• zij de route, presentiecontrole, overdrachtsafspraken en noodprocedures aantoonbaar 

kent;  
• tijdens het ophalen wordt voldaan aan de geldende BKR;  
• de praktijkbegeleider en, waar nodig, de opleiding met deze taak hebben ingestemd;  
• een gekwalificeerde pedagogisch medewerker bereikbaar en beschikbaar is voor overleg 

of ondersteuning.  

Stagiaires vervoeren niet zelfstandig kinderen met een auto, bus of ander gemotoriseerd 
vervoermiddel. Zij kunnen onder verantwoordelijkheid van een bevoegde pedagogisch 
medewerker meerijden en ondersteunen bij het in- en uitstappen en het veilig begeleiden van 
de kinderen. 

10.5.4 Werkzaamheden die stagiaires niet zelfstandig uitvoeren 
Ongeacht de opleiding, opvangvorm of het leerjaar voert een boventallige stagiaire de volgende 
werkzaamheden niet zelfstandig uit: 

• het kindercentrum openen of afsluiten;  
• alleen verantwoordelijk zijn voor een stam- of basisgroep;  
• alleen met kinderen op de locatie achterblijven;  
• formele ontwikkel-, zorg- of probleemgesprekken met ouders voeren;  
• toezeggingen doen over plaatsing, opvang, begeleiding of beleid;  
• beslissingen nemen over vervolgstappen bij ontwikkelings- of veiligheidszorgen;  
• vertrouwelijke informatie over kinderen of gezinnen met derden delen;  
• de meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling zelfstandig doorlopen;  
• zelfstandig een ongeval, incident of calamiteit afhandelen;  
• medicijnen toedienen zonder dat aan de geldende voorwaarden en interne afspraken is 

voldaan;  
• onbekende of risicovolle werkzaamheden uitvoeren zonder voorafgaande instructie;  
• zelfstandig beslissen over afwijkingen van protocollen, werkafspraken of het 

dagprogramma.  

Bij bijzonderheden of calamiteiten informeert de stagiaire onmiddellijk een pedagogisch 
medewerker en volgt zij de gegeven aanwijzingen. 
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10.5.5 Begeleiding en beoordeling 
Iedere stagiaire krijgt een vaste praktijkbegeleider toegewezen. Dit is een gekwalificeerde en 
ervaren pedagogisch medewerker die werkzaam is op of bekend is met de groep waarin de 
stagiaire praktijkervaring opdoet. 

De praktijkbegeleider: 

• verzorgt de introductie binnen Wollewaps;  
• bespreekt het pedagogisch beleid, de protocollen en werkafspraken;  
• bespreekt de leerdoelen, opdrachten en wederzijdse verwachtingen;  
• geeft uitleg en instructie bij nieuwe werkzaamheden;  
• observeert de stagiaire tijdens het werken met kinderen;  
• geeft concrete feedback op het pedagogisch handelen en de beroepshouding;  
• bepaalt wanneer werkzaamheden met meer zelfstandigheid mogen worden uitgevoerd;  
• bewaakt dat de werkzaamheden passen bij de opleiding en het leerjaar;  
• onderhoudt contact met de begeleider vanuit de opleiding;  
• bespreekt eventuele zorgen of verbeterpunten tijdig;  
• levert een bijdrage aan de voortgangs- en eindbeoordeling.  

Er is dagelijks ruimte voor korte feedback en het bespreken van bijzonderheden. Daarnaast 
vindt in beginsel minimaal eenmaal per vier weken een gepland begeleidingsgesprek plaats. 
Tijdens dit gesprek worden de leerdoelen, praktijkopdrachten, ervaringen, feedback en verdere 
ontwikkelpunten besproken. 

Aan het begin van de stage vindt een startgesprek plaats. Halverwege de stage wordt de 
voortgang formeel geëvalueerd en aan het einde vindt een eindbeoordeling plaats. Wanneer de 
opleiding andere of aanvullende evaluatiemomenten voorschrijft, worden deze gevolgd. De 
voortgang wordt vastgelegd in de daarvoor bestemde formulieren, het portfolio of het digitale 
systeem van de opleiding. 

Wanneer het functioneren van de stagiaire daartoe aanleiding geeft, wordt niet gewacht tot het 
geplande evaluatiemoment. De praktijkbegeleider gaat dan direct met de stagiaire in gesprek en 
neemt zo nodig contact op met de opleiding. Werkzaamheden kunnen tijdelijk worden beperkt 
of aangepast wanneer dit voor het leerproces of voor de veiligheid en het welbevinden van de 
kinderen noodzakelijk is. 

10.5.6 BBL-studenten 
Een BBL-student heeft een leer-arbeidsovereenkomst en is daarmee zowel student als 
medewerker van Wollewaps. Voor iedere BBL-student wordt vooraf een persoonlijk 
begeleidingsplan opgesteld. 

Hierin worden ten minste vastgelegd: 

• de opleiding en opleidingsfase;  
• de leerdoelen en werkzaamheden;  
• de wijze en frequentie van begeleiding;  
• de praktijkbegeleider en opleidingsbegeleider;  
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• de mate waarin de student formatief kan worden ingezet;  
• de opbouw van taken en verantwoordelijkheden;  
• de momenten waarop de voortgang wordt geëvalueerd;  
• de voorwaarden waaronder de inzet wordt uitgebreid of beperkt.  

De BBL-student, de praktijkbegeleider van Wollewaps en de begeleider vanuit de opleiding 
stemmen met het begeleidingsplan in. 

De inzetbaarheid wordt niet uitsluitend bepaald door het leerjaar. De praktijkbegeleider 
beoordeelt ook welke competenties de BBL-student aantoonbaar beheerst. De formatieve inzet 
wordt gedurende de opleiding stapsgewijs opgebouwd en schriftelijk vastgelegd. Daarbij 
worden de geldende wettelijke voorschriften en de Cao Kinderopvang gevolgd. 

10.5.7 Formatieve inzet van BOL-stagiaires 
Een BOL-stagiaire wordt normaal gesproken boventallig ingezet. Alleen wanneer de wet- en 
regelgeving en de Cao Kinderopvang dit toestaan, kan een geschikte BOL-stagiaire tijdelijk 
formatief worden ingezet en meetellen voor de BKR. 

Formatieve inzet vindt uitsluitend plaats: 

• vanaf het tweede leerjaar;  
• op de eigen stagelocatie;  
• in de situaties waarin de Cao Kinderopvang dit toestaat;  
• wanneer met de stagiaire een afzonderlijke arbeidsovereenkomst is gesloten;  
• nadat haar bekwaamheid zorgvuldig is beoordeeld;  
• wanneer de inzet en verantwoordelijkheden schriftelijk zijn vastgelegd;  
• binnen de toegestane verhouding tussen gekwalificeerde beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding en stagiaires;  
• wanneer voldoende begeleiding en achtervang beschikbaar zijn.  

Een eerstejaars MBO-stagiaire wordt niet formatief ingezet. Ook wanneer een stagiaire 
formatief wordt ingezet, blijven haar opleiding, leerdoelen, ervaring en belastbaarheid 
meewegen bij de werkzaamheden die zij mag uitvoeren. De stagiaire wordt niet ingezet voor 
taken waarvoor zij nog onvoldoende bekwaam is. 

10.6 Evaluatie van het pedagogisch beleid 
Een pedagogisch beleidsplan is geen statisch document. Binnen Wollewaps evalueren wij ons 
beleid regelmatig om te beoordelen of het nog aansluit bij de dagelijkse praktijk, actuele wet- en 
regelgeving en nieuwe inzichten binnen de kinderopvang. 

Tijdens evaluaties wordt gekeken naar ervaringen van medewerkers, ouders, inspecties, interne 
kwaliteitscontroles en eventuele wijzigingen in wet- en regelgeving. Op basis hiervan kan het 
beleidsplan worden aangepast of aangevuld. 

Wanneer wijzigingen worden doorgevoerd, worden medewerkers hierover geïnformeerd en 
waar nodig ondersteund bij de implementatie van de nieuwe werkwijze. 
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Door het beleid regelmatig te evalueren blijft het een actueel document dat richting geeft aan 
de dagelijkse praktijk. 

10.7 Ouderparticipatie en oudercommissie 
Wij hechten veel waarde aan de betrokkenheid van ouders bij onze opvang. Ouders kennen hun 
kind het beste en leveren een belangrijke bijdrage aan de kwaliteit van onze dienstverlening. 

Naast de dagelijkse contacten vinden wij het belangrijk dat ouders kunnen meedenken over het 
beleid en de organisatie van Wollewaps. De oudercommissie vervult hierbij een belangrijke rol. 
De oudercommissie vertegenwoordigt de belangen van ouders en brengt, waar de wet dit 
voorschrijft, advies uit over onderwerpen die betrekking hebben op de opvang. 

Wij onderhouden een open en transparante samenwerking met de oudercommissie en nemen 
adviezen zorgvuldig mee in onze besluitvorming. Op deze manier blijven wij onze 
dienstverlening afstemmen op de wensen en behoeften van ouders. 

10.8 Klachtenregeling 
Binnen Wollewaps streven wij naar open communicatie en een goede samenwerking met 
ouders. Toch kan het voorkomen dat ouders ergens ontevreden over zijn. Wij vinden het 
belangrijk dat signalen, opmerkingen en klachten serieus worden genomen en zorgvuldig 
worden behandeld. 

Wij moedigen ouders aan om vragen of onvrede in eerste instantie bespreekbaar te maken met 
de betrokken pedagogisch medewerker of de directie. Vaak kan een situatie in goed overleg 
worden opgelost. 

Wanneer dit niet tot een passende oplossing leidt, kunnen ouders gebruikmaken van de interne 
klachtenregeling. Daarnaast is Wollewaps aangesloten bij een onafhankelijke 
geschillencommissie, zodat ouders de mogelijkheid hebben een klacht extern te laten 
behandelen. 

Wij zien klachten als een waardevolle bron van informatie om onze kwaliteit verder te 
verbeteren. 

Conclusie hoofdstuk 10 
Binnen Kindercentrum Wollewaps staat kwaliteit centraal in alles wat wij doen. Door te 
investeren in deskundige medewerkers, coaching, scholing, evaluatie en samenwerking met 
ouders blijven wij werken aan een professionele en hoogwaardige opvang. 

Kwaliteitszorg is voor ons geen eenmalige activiteit, maar een continu proces van leren, 
reflecteren en verbeteren. Op deze manier zorgen wij ervoor dat onze opvang blijft aansluiten 
bij de behoeften van kinderen, ouders en medewerkers en dat wij ook in de toekomst 
kwalitatief goede kinderopvang kunnen blijven bieden.  
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Hoofdstuk 11 – Slotbepalingen 

11.1 Inleiding 
Dit pedagogisch beleidsplan beschrijft de pedagogische visie, uitgangspunten en werkwijze van 
Kindercentrum Wollewaps. Het vormt de basis voor het dagelijks handelen van onze 
pedagogisch medewerkers en geeft richting aan de manier waarop wij kinderen begeleiden in 
hun ontwikkeling. 

Het beleidsplan biedt ouders, medewerkers, stagiaires en andere betrokkenen inzicht in de 
manier waarop wij invulling geven aan kwalitatief goede kinderopvang. Tegelijkertijd biedt het 
een gezamenlijk kader waarbinnen medewerkers professioneel en eenduidig handelen. 

11.2 Verantwoordelijkheid 
De directie van Kindercentrum Wollewaps is verantwoordelijk voor het opstellen, onderhouden 
en actualiseren van het pedagogisch beleidsplan. Samen met de pedagogisch medewerkers 
wordt ervoor gezorgd dat de uitgangspunten uit dit beleidsplan zichtbaar zijn in de dagelijkse 
praktijk. 

Iedere pedagogisch medewerker is verantwoordelijk voor het handelen volgens de visie, 
afspraken en werkwijzen zoals beschreven in dit beleidsplan. Nieuwe medewerkers worden 
tijdens hun inwerkperiode bekendgemaakt met de inhoud van het beleidsplan en ontvangen 
waar nodig begeleiding bij de uitvoering hiervan. 

Ook stagiaires, beroepskrachten in   en andere betrokken medewerkers maken kennis met de 
pedagogische visie en werkwijze van Wollewaps, passend bij hun werkzaamheden binnen de 
organisatie. 

11.3 Evaluatie en actualisatie 
Kinderopvang is voortdurend in ontwikkeling. Veranderingen in wet- en regelgeving, nieuwe 
pedagogische inzichten en veranderende behoeften van kinderen en ouders kunnen aanleiding 
geven om onze werkwijze bij te stellen. Daarom evalueren wij het pedagogisch beleidsplan 
minimaal eenmaal per jaar en actualiseren wij het tussentijds wanneer ontwikkelingen binnen 
of buiten de organisatie daar aanleiding toe geven. 

Voorgenomen inhoudelijke wijzigingen in het pedagogisch beleid worden, voordat hierover een 
definitief besluit wordt genomen, voor advies voorgelegd aan de oudercommissie. Daarnaast 
wordt de uitvoering van het pedagogisch beleid minimaal eenmaal per jaar met de 
oudercommissie besproken. 

Na vaststelling van wijzigingen worden de pedagogisch medewerkers hierover geïnformeerd en, 
waar nodig, begeleid bij het toepassen van de aangepaste werkwijzen. De actuele versie van het 
pedagogisch beleidsplan is beschikbaar voor ouders, medewerkers en toezichthouders. 

Op deze manier blijft het pedagogisch beleidsplan een actueel en praktisch document dat 
aansluit bij de dagelijkse praktijk en de geldende kwaliteitseisen. 

11.4 Samenhang met andere beleidsdocumenten 
Dit pedagogisch beleidsplan staat niet op zichzelf. Voor de praktische uitvoering van 
verschillende onderwerpen wordt gebruikgemaakt van aanvullende beleidsdocumenten, 
protocollen en werkafspraken. 
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Hierbij kan onder andere worden gedacht aan: 
• het beleid Veiligheid en Gezondheid;  
• de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling;  
• protocollen rondom hygiëne, medicijnverstrekking en veilig slapen;  
• het inspectiebeleid en de wettelijke kwaliteitseisen;  
• overige interne werkafspraken en procedures.  

Deze documenten vormen gezamenlijk het kwaliteitsbeleid van Kindercentrum Wollewaps en 
worden regelmatig geëvalueerd en geactualiseerd. 

11.5 Beschikbaarheid van het beleidsplan 
Wij vinden het belangrijk dat ons pedagogisch beleid toegankelijk is voor iedereen die bij 
Wollewaps betrokken is. Het pedagogisch beleidsplan is daarom beschikbaar via onze website 
onder het tabblad ‘over ons’. Daar staan ook al onze andere (beleids)documenten ter inzage. 

Op verzoek geven wij graag een toelichting op de inhoud van het beleidsplan. Op deze manier 
zorgen wij voor transparantie en dragen wij bij aan een open samenwerking met ouders en 
andere betrokkenen. 
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Slotwoord 
Binnen Kindercentrum Wollewaps geloven wij dat ieder kind uniek is en zich het beste 
ontwikkelt in een omgeving waar het zich veilig, gezien en gewaardeerd voelt. Vanuit deze 
overtuiging bieden wij kinderen iedere dag een plek waar zij kunnen spelen, ontdekken, leren en 
groeien. 

Onze pedagogisch medewerkers begeleiden kinderen met aandacht, respect en betrokkenheid. 
Daarbij sluiten zij aan bij de mogelijkheden en behoeften van ieder kind en werken zij nauw 
samen met ouders en andere betrokkenen. Door een warme, stimulerende en professionele 
omgeving te creëren, leggen wij samen een stevige basis voor de verdere ontwikkeling van ieder 
kind. 

Dit pedagogisch beleidsplan vormt daarbij het gezamenlijke uitgangspunt voor ons handelen. 
Het geeft richting aan onze dagelijkse praktijk en ondersteunt ons in het blijven bieden van 
kwalitatief hoogwaardige kinderopvang waarin het belang van het kind altijd vooropstaat. 
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Bijlage 1 
 
Uren registratie beleidsmedewerker 2026 
BSO 
Het herschrijven van de beleidsplannen 25 uren 
Margerita en Rouselle 
 
KDV 
Het herschrijven van de beleidsplannen. 35 uren 
Margerita, Rouselle 
Het uitwerken van de tutoring binnen ons VVE programma 20 uren 
Elsbeth  
Het implementeren van verbetering peutergroepen 15 uren 
Rouselle 
Algemeen (KDV en BSO) 
Registratie kindvolgsysteem verbeteren 15 uren 
Rouselle, in samenwerking met PM’ers 
De begeleiding van zorgtaken opzetten, inclusief het opstellen  15 uren 
van handelingsplannen, hoe willen we de gespreksvoering gaan doen, 
wie heeft welke rol hierin.  
Rouselle, Margerita 
 
Totaal 125 uren 
 
Coaching VE-kinderen/medewerkers 
Pedagogische coaching met betrekking tot VE 120 uren 
6 doelgroep kinderen = 60 uur coaching + verdieping ontwikkeldriehoek 
Elsbeth 
Alle medewerkers individueel    
 30 uren 
Elsbeth  
Coaching richting PM’ers i.v.m. zorgkinderen baby-dreumesgroep, 20 uren 
peutergroepen en BSO 
Rouselle 
Coaching door middel van praktijkobservaties 25 uren 
Elsbeth, Rouselle  
 
Coachen van de coaches    
 5 uren 
Margerita, Elsbeth, Rouselle 
Coaching over gebruik van de meldcode voor alle medewerkers 10 uren 
Rouselle                 
 
 
Totaal 335 uur 
 


