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1. Doel, reikwijdte en uitgangspunten 
Kindercentrum Wollewaps wil kinderen van 0 tot 13 jaar een veilige, gezonde en vertrouwde opvangomgeving 
bieden. Dit beleidsplan geldt voor de dagopvang (KDV), de buitenschoolse opvang (BSO), alle binnen- en 
buitenruimten, het vervoer, uitstapjes en alle momenten waarop kinderen onder verantwoordelijkheid van 
Wollewaps worden opgevangen. 

Het beleid beschrijft de voornaamste risico’s met mogelijk grote gevolgen, de maatregelen om deze risico’s te 
beperken, de handelwijze wanneer een risico zich toch voordoet en de wijze waarop kinderen leren omgaan 
met kleine, aanvaardbare risico’s. De dagelijkse praktijk, het professionele oordeel van medewerkers en de 
geldende protocollen vormen samen de uitvoering. 

Uitgangspunt  Niet ieder risico kan of hoeft te worden weggenomen. Wollewaps voorkomt 
onaanvaardbare risico’s en biedt kinderen tegelijk ruimte om, passend bij leeftijd en 
ontwikkeling, veilig te oefenen, ontdekken en zelfstandig te worden. 

 

1.1 Wettelijk en inhoudelijk kader 

Dit beleid is gebaseerd op de actuele eisen uit de Wet kinderopvang en het Besluit kwaliteit kinderopvang. 
Daarnaast gebruikt Wollewaps onder meer: 

• de RIVM Hygiënerichtlijn voor kinderopvang (volledig herzien in 2025) en de actuele RIVM-informatie over 
ziektebeelden voor kinderopvang; 

• het Protocol Veilig Slapen in de Dagopvang van VeiligheidNL (versie februari 2026); 
• de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, inclusief afwegingskader en de meld-, overleg- en 

aangifteplicht bij vermoedens over een medewerker; 
• het eigen ontruimingsplan, calamiteitenprotocol, medicatieprotocol, protocol vermissing, protocol 

uitstapjes, schoonmaakplan en de actuele actielijst veiligheid en gezondheid. 

2. Organisatie en continue beleidscyclus 
Veiligheid en gezondheid vormen bij Wollewaps een continu proces van signaleren, bespreken, besluiten, 
uitvoeren, evalueren en actualiseren. De houder/directie is eindverantwoordelijk. Pedagogisch medewerkers, 
beroepskrachten in opleiding en stagiaires hebben een actieve rol in het herkennen en melden van risico’s en 
in het uitvoeren van de afgesproken maatregelen. 

2.1 Werkwijze 

1. Signaleren: medewerkers controleren dagelijks de ruimten en materialen en melden incidenten, bijna-
incidenten, defecten, gezondheidsrisico’s en veranderingen in de praktijk. 

2. Beoordelen: het team en de leidinggevende bepalen of sprake is van een groot of klein risico, welke 
kinderen kwetsbaar zijn en of direct ingrijpen nodig is. 

3. Maatregelen: acute onveilige situaties worden direct opgeheven of afgezet. Overige verbeterpunten 
worden met verantwoordelijke en termijn opgenomen in de actuele actielijst. 

4. Implementeren: afspraken worden besproken in het team, verwerkt in protocollen of werkinstructies en zo 
nodig geoefend. 
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5. Evalueren: veiligheid en gezondheid staan periodiek op de agenda van het teamoverleg. Na een ernstig 
incident, bijna-incident, verbouwing, nieuwe ruimte, nieuwe activiteit, gewijzigde doelgroep of relevante 
wetswijziging vindt tussentijds een evaluatie plaats. 

6. Actualiseren: de houder/directie verwerkt de uitkomsten in dit beleidsplan en de bijbehorende 
protocollen. Minimaal jaarlijks wordt het gehele plan beoordeeld. 

2.2 Borging in de praktijk 

• Nieuwe medewerkers, invalkrachten, beroepskrachten in opleiding en stagiaires ontvangen vóór of bij de 
start uitleg over dit beleid, de locatiegebonden risico’s en de calamiteitenafspraken. 

• Medewerkers kennen de vindplaats van het beleid en de protocollen en kunnen in gesprekken met de GGD 
uitleggen hoe zij de afspraken toepassen. 

• De actuele versie en evaluaties zijn digitaal of op locatie inzichtelijk voor medewerkers, stagiaires, 
vrijwilligers en ouders. 

• Ouders worden geïnformeerd over relevante wijzigingen. De oudercommissie wordt tijdig om advies 
gevraagd wanneer het wettelijke adviesrecht van toepassing is. 

• Incidenten en bijna-incidenten worden feitelijk geregistreerd en gebruikt om herhaling te voorkomen; het 
doel is leren en verbeteren. 

2.3 Plan van aanpak 

De maatregelen in hoofdstuk 3 zijn structureel van kracht. Nieuwe of nog uit te voeren acties worden 
opgenomen in de afzonderlijke, actuele actielijst. Daarin staan minimaal de aanleiding, de maatregel, de 
verantwoordelijke, de termijn en de evaluatie. Een acuut risico wordt direct aangepakt; wanneer herstel niet 
direct mogelijk is, wordt de ruimte of het materiaal buiten gebruik gesteld. 

3. Voornaamste risico’s met grote gevolgen 
Onderstaande risico’s zijn voor de locatie en de opgevangen leeftijdsgroepen aangemerkt als voornaamste 
risico’s. De tabel geeft per risico de belangrijkste preventieve maatregelen en de handelwijze wanneer het 
risico zich toch voordoet. De uitgewerkte dagelijkse afspraken staan in hoofdstuk 6 en in de bijbehorende 
protocollen. 

Groot risico Preventieve maatregelen Handelen als het risico zich voordoet 

Brand, rook en 
ontruiming 

BHV-organisatie, actueel ontruimingsplan, vrije 
vluchtroutes, bereikbare blus- en EHBO-
middelen, periodieke controles en 
ontruimingsoefeningen. 
Aanwezigheidsregistratie in Bitcare wordt 
actueel gehouden. 

Alarmeer 112, start de ontruiming volgens het 
ontruimingsplan, neem presentielijsten mee, 
verzamel op de afgesproken plaats en 
controleer alle kinderen en medewerkers. 
Informeer ouders zodra de veiligheid dit toelaat. 

Vermissing of 
onbevoegd 
meenemen 

Gesloten hekken en deuren, actieve overdracht 
bij brengen en halen, actuele 
aanwezigheidsregistratie, alleen meegeven aan 
bekende of vooraf aangewezen personen en 
duidelijke afspraken bij BSO, schoolroutes en 
uitstapjes. 

Waarschuw direct collega en leidinggevende, 
borg toezicht op de overige kinderen en zoek 
onmiddellijk op risicovolle plekken. Bel direct 
112 wanneer een kind mogelijk in acuut gevaar 
is of de locatie heeft verlaten; wacht niet een 
vast aantal minuten. Informeer ouders en leg 
het incident vast. 
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Groot risico Preventieve maatregelen Handelen als het risico zich voordoet 

Verstikking en 
verslikking 

Leeftijdsadequaat speelgoed en voedsel, ronde 
en gladde etenswaren passend snijden, 
kinderen zittend laten eten en actief toezicht 
houden. Kleine materialen blijven buiten bereik 
van jonge kinderen. 

Handel volgens de geldige Kinder-EHBO-
instructies, laat 112 bellen en volg aanwijzingen 
van de meldkamer. Laat een tweede 
medewerker ouders en leidinggevende 
informeren. Registreer en evalueer het incident. 

Onveilig slapen en 
wiegendood 

Wij volgen het actuele Protocol Veilig Slapen in 
de Dagopvang van VeiligheidNL. Baby’s slapen 
in beginsel op de rug, in een passend en leeg 
bed, met passende kleding of slaapzak en 
onder afgesproken toezicht. Afwijkende 
slaapverzoeken worden alleen zorgvuldig en 
schriftelijk vastgelegd volgens het protocol. 

Controleer bewustzijn en ademhaling, alarmeer 
direct 112, start zo nodig reanimatie volgens de 
Kinder-EHBO-instructies en laat de AED halen. 
Informeer ouders en volg daarna het 
calamiteitenprotocol. 

Vallen, beknelling en 
letsel 

Veilige inrichting, verankerde kasten, 
vingerbeveiliging waar nodig, leeftijdsadequate 
materialen, toezicht bij speelzolders en 
verschoonmeubels en periodieke controle van 
meubilair en speeltoestellen. 

Verleen eerste hulp, beoordeel of huisarts of 
112 nodig is, informeer ouders en registreer het 
incident. Defect materiaal of de onveilige plek 
wordt direct buiten gebruik gesteld tot herstel. 

Vergiftiging, 
verbranding en 
elektriciteit 

Medicijnen, schoonmaakmiddelen en hete 
vloeistoffen zijn buiten bereik; gevaarlijke 
ruimten en kasten zijn afgesloten; radiatoren, 
stopcontacten en snoeren zijn passend 
beveiligd. Producten blijven in de originele 
verpakking. 

Stop blootstelling zonder eigen veiligheid in 
gevaar te brengen, volg de Kinder-EHBO-
instructies en bel bij ernstige klachten 112. 
Neem bij vergiftiging via een arts contact op met 
het Nationaal Vergiftigingen Informatie 
Centrum. Bewaar verpakking of 
productinformatie. 

Verkeer, vervoer en 
uitstapjes 

Voorafgaande risicoafweging, kindtelling op 
vaste momenten, duidelijke taakverdeling, 
passende begeleiding en gebruik van 
goedgekeurde kinderbeveiligingsmiddelen. 
Zelfstandige routes van BSO-kinderen worden 
alleen met schriftelijke ouderafspraken 
toegestaan. 

Breng de groep eerst in veiligheid, verleen 
eerste hulp en bel zo nodig 112. Informeer 
leidinggevende en ouders. Bij vermissing geldt 
het vermissingsprotocol. 

Infectieziekten en 
besmetting 

Hand-, hoest- en verschoonhygiëne volgens de 
RIVM Hygiënerichtlijn voor kinderopvang (2025), 
schoonmaakroosters, goede ventilatie, veilig 
omgaan met lichaamsvloeistoffen en opvolging 
van actuele RIVM/GGD-adviezen. 

Verzorg het kind, voorkom verdere blootstelling, 
informeer ouders en overleg zo nodig met 
huisarts of GGD. Meld clusters of 
meldingsplichtige situaties overeenkomstig 
artikel 26 Wet publieke gezondheid. Weren 
gebeurt niet automatisch, maar volgens actuele 
RIVM/GGD-criteria. 

Voedselveiligheid, 
allergie en medicatie 

Koelketen en houdbaarheid worden bewaakt, 
voedsel wordt hygiënisch bereid, dieet- en 
allergieafspraken zijn bekend en medicatie 
wordt alleen toegediend na schriftelijke 
afspraken volgens het medicatieprotocol. 

Stop toediening of consumptie, handel volgens 
het individuele noodplan en bel bij ernstige 
allergische reactie of verslechtering 112. Dien 
alleen voorgeschreven noodmedicatie toe 
waarvoor afspraken en instructie aanwezig zijn. 

Binnenklimaat, hitte 
en zon 

Ventilatie en CO2 worden gevolgd, zonwering 
en schaduw worden benut, kinderen drinken 
extra en worden beschermd tegen UV-straling. 
Het hitteprotocol wordt geactiveerd op basis 
van weersverwachting, binnentemperatuur en 
kwetsbaarheid van de groep. 

Breng het kind naar een koele plaats, koel rustig 
en laat water in kleine slokjes drinken als het 
kind goed bij bewustzijn is. Bij sufheid, 
bewustzijnsverlies, stuipen of verdenking op 
hitteberoerte: direct 112. 
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Groot risico Preventieve maatregelen Handelen als het risico zich voordoet 

Grensoverschrijdend 
gedrag 

Open aanspreekcultuur, Personenregister 
Kinderopvang en continue screening, Meldcode 
met afwegingskader en meld-, overleg- en 
aangifteplicht, duidelijke gedragsregels, 
zorgvuldig toezicht en voor de dagopvang het 
vierogenprincipe. 

Zorg eerst voor veiligheid, stop het gedrag, leg 
feitelijk vast en informeer direct de houder of 
aangewezen verantwoordelijke. Volg de 
Meldcode en bij vermoedens over een 
medewerker de meld-, overleg- en 
aangifteplicht; raadpleeg de 
vertrouwensinspecteur waar voorgeschreven. 

4. Grensoverschrijdend gedrag en sociale veiligheid 
Grensoverschrijdend gedrag kan plaatsvinden tussen volwassenen en kinderen, tussen kinderen onderling en 
tussen volwassenen onderling. Wollewaps accepteert geen lichamelijk, verbaal, seksueel of digitaal 
grensoverschrijdend gedrag, intimidatie, vernedering, discriminatie, pesten of misbruik van afhankelijkheid. 

• Alle personen die structureel aanwezig zijn en onder de registratieplicht vallen, zijn vóór aanvang correct 
gekoppeld in het Personenregister Kinderopvang. Wollewaps controleert dit vóórdat werkzaamheden of 
stageactiviteiten beginnen. 

• Medewerkers werken volgens professionele gedragsregels, bewaken lichamelijke en emotionele grenzen 
en spreken elkaar aan op onveilig of onprofessioneel handelen. 

• Kinderen leren hun grenzen aan te geven, de grens van een ander te respecteren en hulp te vragen. 
Signalen worden serieus genomen en feitelijk vastgelegd. 

• Bij zorgen over de thuissituatie wordt de Meldcode gevolgd. Bij vermoedens van een gewelds- of 
zedendelict door een medewerker wordt direct gehandeld volgens de meld-, overleg- en aangifteplicht. 

• Bij incidenten tussen kinderen stopt de medewerker het gedrag, biedt veiligheid en nazorg, informeert 
betrokken ouders passend en maakt vervolgafspraken om herhaling te voorkomen. 

4.1 Vierogenprincipe in de dagopvang 

De dagopvang is zo georganiseerd dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de 
werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl deze gezien of gehoord kan worden door een andere 
volwassene. De concrete uitvoering bestaat uit: 

• transparante groepsruimten en zichtlijnen via ramen en open verbindingen; 
• open toegang voor collega’s en onaangekondigde inloop door leidinggevenden gedurende de dag; 
• waar mogelijk opvang in nabijgelegen of gezamenlijk gebruikte ruimten aan het begin en einde van de dag, 

met behoud van de geldende groeps- en BKR-afspraken; 
• hoor- of zichtcontact bij slaapruimten, verschonen, toiletbegeleiding en buitenspelen; 
• vooraf vastgelegde afspraken voor uitstapjes en situaties waarin een medewerker tijdelijk alleen werkt; 
• periodieke bespreking en controle of de gekozen maatregelen in de feitelijke roosters en ruimten 

uitvoerbaar zijn. 

De aanwezigheid van een stagiair kan bijdragen aan extra zicht en hoorbaarheid, maar is geen structurele 
voorwaarde waarop Wollewaps de naleving laat afhangen. Het vierogenprincipe geldt wettelijk voor de 
dagopvang. Op de BSO hanteert Wollewaps eveneens een open en aanspreekbare werkwijze, passend bij 
leeftijd, zelfstandigheid en inrichting. 
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5. Omgaan met kleine risico’s 
Kleine risico’s zijn situaties waarvan de mogelijke gevolgen beperkt zijn en die kinderen waardevolle 
leerervaringen bieden. Medewerkers maken steeds een afweging op basis van leeftijd, ontwikkeling, ervaring, 
groepsdynamiek en omgeving. Zij leggen regels uit, doen veilig gedrag voor, begeleiden waar nodig en bouwen 
hulp geleidelijk af. 

• Jonge kinderen oefenen onder begeleiding met klimmen, traplopen, speelkussens, zelf eten, opruimen en 
toiletvaardigheden. 

• Peuters leren wachten, afstand houden, materialen passend gebruiken en aangeven wanneer iets niet 
prettig of veilig voelt. 

• BSO-kinderen krijgen meer zelfstandigheid bij buitenspelen, stoeien, timmeren en activiteiten, mits 
duidelijke grenzen, toezicht en stopafspraken gelden. 

• Een medewerker grijpt direct in wanneer de kans op ernstig letsel, vermissing, verstikking, vergiftiging, 
verbranding of grensoverschrijding ontstaat. 

6. Praktische werkafspraken 
De volgende afspraken vormen de dagelijkse uitwerking voor KDV en BSO. Waar een afzonderlijk protocol 
bestaat, geldt steeds de meest actuele versie van dat protocol. Bij strijdigheid met een actuele wettelijke of 
professionele richtlijn wordt de actuele richtlijn gevolgd en wordt dit beleidsplan zo spoedig mogelijk 
aangepast. 

Calamiteiten, EHBO en achterwacht 

Wollewaps beperkt met preventieve maatregelen de kans op calamiteiten. Toch kan zich een situatie voordoen 
waarin onmiddellijk handelen nodig is. Daarom zijn gedurende de opvang voldoende medewerkers aanwezig 
met een geldig, voor kinderopvang goedgekeurd Kinder-EHBO-certificaat. De medewerkers van Wollewaps zijn 
daarnaast opgeleid voor bedrijfshulpverlening (BHV) en oefenen in de eigen locatie. 

EHBO/BHV 

De medewerkers volgen Kinder-EHBO en BHV. Scholing en oefeningen vinden waar mogelijk op de eigen 
locatie plaats, zodat medewerkers de vluchtroutes, hulpmiddelen en locatiegebonden risico’s kennen. 
Geldigheid van certificaten en herhalingstrainingen worden bewaakt. 

Achterwacht regeling 

Wanneer conform de beroepskracht-kindratio slechts één beroepskracht op de locatie aanwezig is, is een 
achterwacht telefonisch direct bereikbaar en binnen 15 minuten op de locatie aanwezig. Naam en 
telefoonnummer van de achterwacht staan in het rooster en bij de calamiteiteninformatie. Bij een noodsituatie 
wordt altijd eerst passende hulp ingeschakeld, waaronder 112 wanneer dat nodig is. 

Binnenkomst 

• Rondom ons speelplein staat een hek. Dit hek heeft poorten met een veiligheidssluiting, zodat de jongere 
kinderen hier niet zelfstandig doorheen kunnen. 

• De voordeur kan alleen worden geopend met een tag. Alle ouders en medewerkers krijgen van ons zo’n tag. 
Voor bezoekers of iemand die de tag is vergeten is er een deurbel. 
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• De deur naar buiten moet altijd na opening weer goed dicht getrokken worden, zodat er ivm de veiligheid 
geen andere mensen zomaar naar binnen kunnen komen. Alleen in de zomermaanden kiezen we ervoor 
om de deur regelmatig open te laten i.v.m. de warmte. 

De tussenhekjes in de gang moeten altijd weer goed afgesloten worden, zodat er geen kinderen zelf naar 
buiten kunnen gaan. Ook hier zit een veiligheidssluiting op, zodat kinderen een extra barrière hebben voor ze 
naar buiten zouden kunnen lopen. 

• In de entree laten we geen losse voorwerpen op de grond slingeren. 
• De schoenen worden altijd netjes onder de kapstok gezet, zodat er niemand overheen kan vallen. 
• Buggy’s e.d. staan tegen de muur langs de gang. 

De kinderen en pedagogisch medewerkers hebben bij ons in de groepsruimtes allemaal geen schoenen van 
buiten aan om de vloer schoon te houden.  

• Alle kinderen van 0 tot 2 jaar hebben een mandje in de kast in de baby-dreumesgroep waarin de 
persoonlijke spullen bewaard worden. Hun jas kan aan de kapstok, de schoenen kunnen eronder staan. 

• Alle kinderen vanaf 2 jaar, hebben hun jassen, tassen en schoenen in de garderobe bij de peutergroepen. 
• Alle kapstokken zijn voorzien van luizencapes, mocht er een kindje zijn met luizen, dan wordt verspreiding 

zoveel mogelijk voorkomen. 
• De tassen van de BSO kinderen op de plank boven de kapstok worden geplaatst. 
• We hebben overal waar kon de drempels weggehaald uit het gebouw, dit om struikelen te voorkomen. 
• Wanneer BSO kinderen van school komen en ze hebben hun jas opgehangen en schoenen uit gedaan, 

gaan ze altijd eerst naar het toilet om hun handen te wassen. 
• Ouders houden hun eigen (hand)tas bij binnenkomst bij zich. Op deze manier kunnen kinderen niet bij 

eventuele gevaarlijke spullen uit de tas komen. 

Overdracht 

• Een kind wordt alleen meegegeven aan de ouder/verzorger of aan een persoon die vooraf door de ouder is 
aangewezen. Bij twijfel wordt het kind niet meegegeven en neemt Wollewaps contact op met de ouder. 

• De ouder/verzorger meldt bij het brengen altijd het kind aan bij de pedagogisch medewerker en meldt dit 
ook weer af bij het ophalen. 

Gegevens ouders en bereikbaarheid 

Ouders kunnen hun persoonsgegevens in Bitcare inzien. Zij zijn verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van 
wijzigingen in contactgegevens, noodnummers, gezag, ophaalafspraken en medische bijzonderheden. 

Tijdens het verblijf van het kind op de kinderopvang dient de ouder/verzorger(of een waarnemer) telefonisch 
bereikbaar te zijn voor ons. Dit kan via mobiele telefoon, maar mag ook indirect via de werkgever. Het is de 
eigen verantwoordelijkheid van de ouders om wijzigingen in gegevens direct door te geven aan ons. 

Spelen 

De loopruimtes worden zoveel mogelijk vrij gehouden van losliggend speelgoed, de kinderen spelen 
voornamelijk in de verschillende speelhoeken die we gecreëerd hebben. Er is veel ruimte waardoor het risico 
op botsen tegen objecten en elkaar klein is. 

Tussendoor leren we het opruimen met de jonge kinderen aan. Met de oudere kinderen hebben we de afspraak 
gemaakt dat ze zelf hun speelgoed weer opruimen. Ook de pedagogisch medewerkers ruimen tussendoor los 
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liggend speelgoed op. Ook wordt goed in de gaten gehouden of het speelgoed past bij de leeftijd op de groep. 
Te kleine materialen voor jonge kinderen worden meteen apart gelegd. 

• Speelgoed moet op de groep blijven waar het is, dit om zoveel mogelijk te voorkomen dat er te klein 
speelgoed bij de jonge kinderen terecht komt. 

• Speelgoed dat stuk is en daardoor een gevaar oplevert wordt meteen weggelegd ter reparatie of 
weggegooid. 

• Binnen mag je niet gooien met harde voorwerpen, op deze manier kunnen we voorkomen dat (per ongeluk) 
op iemand wordt gegooid en dat er materialen stuk gaan. 

• We gaan niet op kasten en vensterbanken staan of klimmen. 
• Binnen wordt niet met ballen gespeeld, alleen met ballen van pluche of foam die hiervoor bedoeld zijn. 

Toilet 

• Er mag geen speelgoed mee naar het toilet. 
• Na het plassen gaan we handen wassen. 
• Kinderen tot 3 jaar gaan alleen onder toezicht naar het toilet. 
• Er wordt bij de oudere kinderen gecontroleerd of het al zelfstandig lukt of dat ze nog hulp nodig hebben en 

of de handen gewassen worden. 
• Waar nodig helpen we of leggen we uit hoe ze het moeten doen. 
• Als zij geholpen heeft, wast ook de pedagogisch medewerker meteen haar handen bij het kindertoilet. 

Verschonen 

De medewerker blijft altijd binnen armbereik wanneer een kind op het verschoonmeubel ligt. Alle 
benodigdheden liggen vooraf klaar. Een kind wordt nooit alleen achtergelaten, ook niet voor een kort moment. 

Het trapje om op de aankleedtafel te klimmen is voorzien van een goede leuning, dichte treden en makkelijk 
begaanbaar voor een kind. Afspraak: het kind wordt altijd begeleid door de pedagogisch medewerker bij het 
naar boven en naar beneden klimmen. Het kind kan nooit alleen op de trap klimmen, aangezien ze niet 
zelfstandig de trap uit het verschoonmeubel kunnen halen. 

• De vieze luier wordt meteen tijdens het verschonen in de luieremmer gedaan, op deze manier kan het kind 
niet aan de vieze luier komen. 

• Altijd handen wassen na het verschonen, zo nodig tussendoor ook. Het handenwassen wordt gedaan bij 
het verschoonmeubel. Niet in de keuken, gezien daar met eten gewerkt wordt.  

Na iedere verschoning wordt het verschoonoppervlak volgens de RIVM-hygiënerichtlijn gereinigd en zo nodig 
gedesinfecteerd. Er wordt gewerkt met geschikte middelen in de juiste concentratie en volgens de 
gebruiksinstructie. 

Bij verontreiniging met bloed, bloederige diarree of braaksel worden handschoenen gebruikt. Eerst wordt 
zichtbaar vuil verwijderd en gereinigd; daarna wordt, wanneer de richtlijn dit voorschrijft, gedesinfecteerd met 
een geschikt middel volgens de actuele RIVM-instructie. 

• De zalf voor de billen wordt altijd met een spatel uit het potje gehaald. 

Buiten 

• We spelen alleen op ons eigen terrein, binnen het afgeschermde deel. 
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• Iedere groep heeft zijn eigen speelgebied, hierdoor kan iedere leeftijd zijn eigen spelvorm kiezen, zonder 
dat ze heel erg op kinderen van andere leeftijden hoeven te letten. 

• De baby-dreumesgroep heeft een eigen binnentuin. Deze ruimte is helemaal veilig ingericht voor ze. 
• De buitenruimte wordt dagelijks gecontroleerd en zo nodig opgeruimd, zodat er geen afval, paddenstoelen 

of iets anders gevaarlijks kan blijven liggen of ontstaan. 
• Kinderen mogen niet eten of drinken in de zandbak. 
• Het zandbakzand wordt na gebruik weer afgedekt. 
• Buitenspeelgoed en speeltoestellen worden regelmatig visueel gecontroleerd en periodiek onderhouden. 

Materiaal met slijtage of een defect wordt direct buiten gebruik gesteld en pas na herstel opnieuw gebruikt. 
• Speeltoestellen worden beheerd en gecontroleerd volgens de toepasselijke eisen. Keuringen, onderhoud 

en reparaties worden vastgelegd. 
• Mocht er ijs/sneeuw liggen dan zorgen we dat er een veilig looppad wordt gecreëerd om van de voordeur 

naar het hek te komen door te vegen en/of te strooien. 

Pollen en stuifmeel en besjes 

• De struiken waar in het najaar en de winter giftige besjes aan zitten die bij ons op het terrein staan, hebben 
we direct verwijderd. 

Wespen 

• We voorkomen dat kinderen buiten lopen met plakkerige (zoete) handen en monden. 
• Bij overlast hangen we wespenvangers op. 

Zonnige dag 

Bij zonnig weer beperken medewerkers langdurige blootstelling aan directe zon, vooral bij baby’s en andere 
kwetsbare kinderen. Activiteiten, kleding, schaduw en drinkmomenten worden aangepast aan temperatuur en 
UV-kracht. 

• Kinderen worden volgens de afspraken met ouders en het zonbeleid tijdig ingesmeerd met 
zonnebrandcrème van minimaal factor 30. Na zwemmen, afdrogen en volgens de gebruiksaanwijzing 
wordt opnieuw gesmeerd. 

• Zo nodig blijven we in de schaduw spelen, onder de grote boom, de overkapping of de parasols. 

Koude dag 

• We beperken de duur van het buiten spelen bij lage temperaturen of gure wind. 
• We zorgen voor goede kleding als het erg koud is. In eerste plaats vragen we ouders sjaals en mutsen mee 

te geven. Zo nodig hebben we altijd extra mutsen, wanten en sjaals. 
• Na het buitenspelen gaan we altijd handen wassen. 

Ziek 

Ziek personeel 

• Draag altijd zorg voor een goede handhygiëne. 
• Draag zorg voor een goede hoesthygiëne. 

De volgende maatregelen zijn van belang: 

• Voorkom ‘aanhoesten’ (hoest of nies niet in de richting van een ander); 
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• Hoest of nies in de elleboog of in een papieren zakdoek en niet in de richting van een ander. 
• Was de handen wanneer daarin is gehoest of geniest en na het snuiten of afvegen van een neus. 
• Wrijf niet in je gezicht. 

Een medewerker met mogelijk besmettelijke klachten meldt dit bij de leidinggevende. Afhankelijk van klachten 
en werkzaamheden wordt advies gevraagd aan de bedrijfsarts of GGD en worden passende maatregelen 
genomen. Bij diarree, braken, huidinfecties, koortslip en andere besmettelijke aandoeningen wordt de actuele 
RIVM-hygiënerichtlijn gevolgd. 

Zieke kinderen 

Ieder kind is wel eens ziek. Soms is het moeilijk om te beoordelen of je hem of haar thuis moet houden van het 
kindercentrum. Kinderen kunnen plotseling ziek worden, maar ook snel weer opknappen. De mate van ziek zijn 
kan bij kinderen snel veranderen. Een hangerige, wat koortsige peuter kan na even geslapen te hebben weer 
helemaal zijn opgeknapt. Maar een onschuldig lijkende verkoudheid kan snel verergeren. Reden genoeg om 
ziekte bij jonge kinderen serieus te nemen. Kinderen die ziek zijn, hebben behoefte aan een rustige, vertrouwde 
omgeving waar ze de nodige aandacht en verzorging krijgen. Deze vinden ze het liefst thuis. 

Bij de beoordeling staan het welbevinden van het kind, de benodigde verzorging, de veiligheid van de groep en 
het mogelijke besmettingsrisico centraal. Voor medicatie gelden afzonderlijke schriftelijke afspraken. 

• Als het kind ziek is geworden en niet naar het kinderdagverblijf of BSO kan komen dient dit zo spoedig 
mogelijk telefonisch doorgegeven te worden door de ouders/verzorgers. 

• Een kind blijft thuis of wordt opgehaald wanneer het te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen, 
meer verzorging nodig heeft dan de groep kan bieden, of wanneer opvang volgens het actuele advies van 
RIVM of GGD niet verantwoord is.  

• Koorts is een signaal dat samen met gedrag en overige klachten wordt beoordeeld. Kinderen met een 
temperatuur van 38,5 of hoger mogen niet meer naar de opvang.  

• Wollewaps dient geen koortsverlagende medicatie toe met als doel een ziek kind op de opvang te houden. 
• Wanneer een kind tijdens de opvang ziek wordt, neemt Wollewaps contact op met de ouder/verzorger of 

het noodcontact. Samen wordt bepaald welke zorg nodig is en of het kind wordt opgehaald.  
• Bij spoed wordt direct 112 gebeld; voor medisch advies kan contact worden opgenomen met huisarts, 

huisartsenpost of GGD. 
• Bij een ongeval verleent een gecertificeerde medewerker eerste hulp. Afhankelijk van de ernst wordt de 

huisarts, huisartsenpost of 112 ingeschakeld. Ouders worden zo spoedig mogelijk geïnformeerd. 
• Medicatie wordt alleen toegediend volgens het protocol medicijnverstrekking en na een volledig ingevulde 

en ondertekende verklaring. Medicatie zit in de originele verpakking, is op naam van het kind gesteld en 
bevat een duidelijke dosering en geldige gebruiksinstructie. 

• Bij een besmettelijke ziekte informeert Wollewaps ouders wanneer dat nodig is, met respect voor privacy. 
Bij twee of meer personen met een vermoedelijk infectieuze aandoening zoals diarree, geelzucht, 
huiduitslag of een andere ernstige aandoening wordt volgens artikel 26 Wet publieke gezondheid overlegd 
met de GGD. 

• Wanneer bij een kind een besmettelijke ziekte of aandoening wordt vastgesteld, zoals waterpokken, hand-
voet-mondziekte of krentenbaard, kan Wollewaps besluiten dat het kind tijdelijk niet naar de opvang kan 
komen. Het kind is weer welkom wanneer de blaasjes zijn ingedroogd en/of het besmettingsgevaar 
voldoende is afgenomen. Hiermee willen wij verspreiding binnen de opvang zoveel mogelijk beperken en in 
het bijzonder baby’s, zwangere vrouwen en andere kwetsbare personen beschermen. Ouders kunnen bij 
twijfel altijd contact met ons opnemen voor overleg.  
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Wollewaps volgt de actuele RIVM-hygiënerichtlijn voor de kinderopvang en de actuele RIVM-informatie over 
infectieziekten. Hoewel kinderen volgens deze richtlijnen bij sommige besmettelijke aandoeningen in principe 
naar de opvang mogen komen, kan Wollewaps vanuit het belang van de gezondheid en veiligheid binnen de 
opvang een aanvullende afweging maken. Daarbij kijken wij onder meer naar de aard van de aandoening, het 
besmettingsrisico, het welzijn van het kind en de aanwezigheid van kwetsbare personen. 

Wanneer een kind met een besmettelijke aandoening naar huis gaat, worden passende hygiënemaatregelen 
getroffen. De groepsruimte, contactoppervlakken en het gebruikte speelgoed worden overeenkomstig de 
geldende hygiënerichtlijnen zorgvuldig gereinigd. 

Wanneer kinderen ziek zijn, maar nog wel naar ons kindercentrum kunnen, zoals bij verkoudheid, dan proberen 
we (afhankelijk van de leeftijd) ze een aantal maatregelen aan te leren om te voorkomen dat ze andere 
kinderen niet besmetten: 

• Hoest of nies niet in de richting van een ander; 
• Draai je hoofd weg of buig het hoofd tijdens het hoesten of niezen. 
• Hoest of nies in de elleboog of in een papieren zakdoek. Alleen wanneer dit niet lukt, worden de handen 

gebruikt en daarna direct gewassen. 
• Was de handen na hoesten, niezen of neus afvegen. 
• Niet krabben aan wondjes, maar mocht dit toch gebeuren meteen na krabben aan wondjes of blaasjes 

handen wassen. 
• Niet in je gezicht wrijven. 

In geval van epidemieën of pandemieën gelden er specifieke richtlijnen en maatregelen. We volgen de 
richtlijnen van het RIVM en beslissen of een kind wel of niet mag komen aan de hand van de meest recente 
beslisboom van BOinK. 

Medewerkers dienen de volgende maatregelen te treffen bij zieke kinderen: 

• Snottebellen voorkomen door de kinderen op tijd de neus af te vegen of te laten snuiten. 
• Altijd papieren zakdoeken of tissues gebruiken en daarna weggooien. 
• Ook slabbetjes, washandjes en spuugdoekjes voor 1 kind gebruiken en daarna meteen in de was (dit doen 

we uiteraard ook bij niet zieke kinderen). 
• Lichaamsvocht uit een wond of blaasje wordt zo min mogelijk aangeraakt. Wondverzorging gebeurt 

hygiënisch met wegwerpmateriaal; daarna worden handen gewassen en gebruikte materialen veilig 
weggegooid. 

• Open of lekkende wondjes en blaasjes worden, wanneer mogelijk, afgedekt met schoon verband of een 
waterafstotende pleister. 

• Vocht uit een loopoor wordt aan de buitenzijde voorzichtig verwijderd met wegwerpmateriaal. Het oor 
wordt niet afgesloten zonder medisch advies. 

• Een thermometer wordt na gebruik gereinigd en gedesinfecteerd volgens de gebruiksinstructie en de 
actuele RIVM-richtlijn. 

Materialen en oppervlakken die met bloed, pus, braaksel of andere lichaamsvloeistoffen zijn verontreinigd, 
worden eerst gereinigd en vervolgens zo nodig gedesinfecteerd met een geschikt middel volgens de actuele 
RIVM-richtlijn. 

• Na contact met lichaamsvloeistoffen worden de handen met water en vloeibare zeep gewassen. 
Handalcohol wordt alleen gebruikt wanneer de richtlijn dit passend acht en de handen niet zichtbaar vuil 
zijn. 
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• Bij kans op contact met bloed, ontlasting, braaksel, pus of wondvocht worden wegwerphandschoenen 
gedragen. Handschoenen vervangen handhygiëne niet. 

Handhygiëne 

Wollewaps volgt voor handhygiëne de actuele RIVM Hygiënerichtlijn voor kinderopvang. Nieuwe medewerkers 
en stagiaires krijgen hierover instructie en medewerkers spreken elkaar aan op de uitvoering. 

Ook de kinderen leggen we al spelenderwijs uit waarom schone handen belangrijk zijn. We proberen ze 
gaandeweg op een leuke manier bewust te maken van hygiëne. 

We hebben zowel voor het personeel als voor de kinderen instructiekaarten opgehangen waarop staat 
uitgelegd hoe je je handen hoort te wassen en wanneer je je handen in ieder geval moet wassen. De jongste 
kinderen leren het door gewoonte, wij maken altijd hun handen schoon voor ze iets gaan eten, na het 
buitenspelen en als ze andere dingen hebben gedaan waar ze vies van worden. 

De beste leermethode: goed voorbeeld doet goed volgen. Dus wij zijn er erg alert op. 

Bij de wastafels zijn vloeibare zeep en papieren wegwerphanddoekjes beschikbaar. Voor ieder kind wordt 
schoon materiaal gebruikt; gedeelde stoffen handdoeken worden niet gebruikt voor handhygiëne. 

Wanneer moet je je handen wassen? 

Voor: 

• het aanraken en bereiden van voedsel (flesvoeding, lunch, fruithapjes e.d.); 
• het eten of het helpen bij eten; 
• wondverzorging (zoals pleister plakken en het aanleggen van verbandjes). 

Na: 

• toiletgebruik / billen afvegen; 
• bij het (mogelijk) contact met lichaamsvochten zoals speeksel, snot, braaksel, urine/ontlasting, 

wondvocht of bloed (bijv. bij het afnemen van snotneuzen); 
• wondverzorging (zoals pleister plakken en het aanleggen van verbandjes); 
• zichtbare of voelbare verontreiniging van de handen; 
• hoesten, niezen en snuiten in de handen of in een zakdoek; 
• elke verschoning van een kind (dus niet alleen na de hele verschoonronde). Dit geldt ook als de luier 

schoon bleek; 
• uittrekken van handschoenen; 
• buiten spelen; 
• contact met vuil textiel (bijv. vuile slabbetjes, een vaatdoekje) of de afvalbak; 
• schoonmaakwerkzaamheden. 

Handen wassen gaat als volgt: 

• Gebruik stromend water. 
• Maak de handen nat en doe er vloeibare zeep op. 
• Wrijf de handen gedurende ongeveer 20 seconden zorgvuldig over elkaar en verdeel water en zeep over 

handpalmen, handruggen, vingertoppen, tussen de vingers en rondom de duimen. 
• Let op de kritische punten: was ook de vingertoppen goed, tussen de vingers en vergeet de duimen niet. 
• Spoel de handen al wrijvend af onder stromend water. 
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• Droog de handen zorgvuldig met een papieren wegwerphanddoek en gooi deze direct weg. 

Dit geldt voor zowel de kinderen als voor de medewerkers. 

Bij zeer jonge kinderen helpt de medewerker met handen wassen onder stromend water. Als dat praktisch niet 
mogelijk is, wordt per kind schoon wegwerpmateriaal gebruikt en worden de handen zo spoedig mogelijk op de 
gebruikelijke wijze gewassen. 

Persoonlijke verzorging en kleding binnen ons team 

Persoonlijke verzorging 

Wij stellen eisen aan de persoonlijke verzorging en kleding van ons team omdat je als pedagogisch 
medewerker een voorbeeldfunctie hebt naar de kinderen. Tevens zijn er ook regels vanwege de veiligheid. 

• Zorg dat open wondjes zijn afgedekt met een waterafstotende pleister. 
• Draag zo weinig mogelijk sieraden. Dit in verband met de veiligheid van de kinderen en van de werknemer 

(jonge kinderen kunnen aan oorbellen trekken). Maar ook in verband met hygiëne, handen met sieraden 
zijn minder gemakkelijk schoon te houden dan zonder sieraden. 

• Geen lange nagels, kunstnagels of nagellak. Onder lange nagels blijft eerder vuil zitten dan onder korte 
nagels. En aan afgebrokkelde nagellak hecht zich gemakkelijk vuil. 

• Lange haren vast dragen. 
• Het haar kan dan tijdens activiteiten niet in je gezicht hangen, maar ook voor de veiligheid (kleine kinderen 

die er aan gaan trekken). 
• Zorg voor een aangename geur, daarmee ook geen overdadige parfum of deodorant lucht. 
• Sieraden en piercings mogen de veiligheid, hygiëne of professionele uitvoering van het werk niet 

belemmeren. Loshangende of grijpbare sieraden worden niet gedragen tijdens de verzorging en 
begeleiding van kinderen. 

Kleding 

• Kies voor schoenen die makkelijk zitten, controleer of er geen gladde onderkant onder zit i.v.m. de 
veiligheid. Geen hoge hakken. Dit in verband met veiligheid van de kinderen (op vingers staan, vallen) en de 
veiligheid van de werknemer (slecht voor rug, vallen). 

• Geen kleding met gaten, zowel gescheurd als erin genaaide gaten niet. 
• Kleding is schoon, heel, veilig, representatief en geschikt om te bukken, tillen, buiten te spelen en eerste 

hulp te verlenen. Loshangende onderdelen, provocerende teksten en kleding die veilig of professioneel 
handelen belemmert, zijn niet toegestaan. 

• Geen vuile of kapotte kleding. 

Veiligheidsaspecten 

algemeen 

• Ieder jaar wordt het meubilair nagelopen op eventuele splinters of andere slijtage. 
• I.v.m. mogelijke allergieën zijn er geen echte planten in de leefruimtes met jonge kinderen aanwezig. 

Zolang in de BSO ruimte geen kinderen zijn die hier last van hebben, hebben we daar wel echte planten 
voor een gezellige huiselijke sfeer. 

• Alle kasten die mogelijkerwijs om kunnen vallen zijn verankerd aan de muur. Kinderen mogen niet in en op 
de kasten klimmen. 
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• Kasten waar kinderen niet bij mogen, zijn beschermd met een kindersluiting. De kinderen kunnen dit niet 
zelfstandig openmaken. 

• De afvalemmers zitten in de keukenblokken en in of op de verschoonmeubels verwerkt, zodat kinderen er 
niet gemakkelijk bij kunnen komen. 

• Raamdecoratie wordt buiten bereik van de kinderen opgehangen. 
• Alles waar de kinderen niet bij mogen komen wordt hoog weggezet/opgehangen. 
• Alle radiatoren in het KDV zijn afgeschermd met een houten ombouw, zodat de kinderen zich niet kunnen 

bezeren of branden aan de radiatoren. 
• De radiatoren in de gangen zijn zo ingesteld dat ze niet te heet kunnen worden. Verder zit er een houten 

bescherming voorlangs zodat ze niet op de dunnen metalen rand kunnen vallen. 
• Tevens is deze houten bescherming, in combinatie met de kapstok erboven, een doorvalbescherming voor 

het glas erachter. 
• Overal zit veiligheidsglas in de deuren, dit valt in heel veel kleine onscherpe stukjes uiteen wanneer het zou 

breken. Het breekt ook minder snel. 
• Het keukenblok in de groepsruimtes is alleen voor voedselbereiding, de verschoonmeubels zijn voor het 

verschonen. Dit wordt strikt gescheiden gehouden. Dus ook het handen wassen na een verschoning 
gebeurt bij de kraan van het verschoonmeubel, nooit bij het keukenblok. 

• Deuren zijn waar nodig voorzien van vingerbeveiliging.  
• Alle stopcontacten zijn afgeschermd met stopcontactbeveiligers. Tevens zijn alle groepen op een 

aardlekschakelaar gemonteerd. 
• Alle spijlen van hekjes (box, traphekjes, bedjes) hebben een spijlbreedte tussen de 4,5 en 6,5 cm, zodat 

het risico dat een kind klem komt te zitten tussen de spijlen nog maar zeer klein is. 
• De grote verbandtrommel hangt centraal in de gang bij de brandslang.  
• Tijdens openingstijden is in alle gebruikte ruimten voldoende verlichting aanwezig. Verlichting wordt 

afgestemd op activiteit, toezicht en daglicht. 
• Ramen worden gebruikt voor ventilatie wanneer dit veilig kan. Val-, knel- en tochtgevaar worden 

voorkomen en de ventilatie wordt aangepast aan CO2, temperatuur en bezetting. 
• De ramen zijn beveiligd met een schroefje, waardoor ze moeilijk te openen zijn voor kinderen. 
• In de leefruimte mogen geen hete vloeistoffen (hete thee/heet schoonmaaksop) gebruikt worden. Als 

iemand wel bijv. thee in de groepsruimte drinkt, dan moet dit aangelengd zijn met koud water of in een 
afgesloten thermobeker zitten, zodat niemand zich er aan kan branden. 

• Kinderen komen niet op het toilet van de pedagogisch medewerksters. 
• Kasten en ruimtes waar geen kinderen mogen komen zijn afgesloten met een schuifslot of afgeschermd 

met een hekje. 
• In ons kindercentrum en op de speelplaats mag niet gerookt worden, ook niet vlakbij in het zicht van de 

kinderen. 

Informatie specifiek voor de baby-dreumesgroep 

Deze ruimte is geschikt voor kinderen van 0 tot 2 jaar. 

• In deze ruimte zijn alleen materialen aanwezig voor de jongste kinderen en die voor hun veilig zijn. 
• Voor de allerkleinsten is er een box op de hoge stand, zodat ze veilig liggen. Baby’s die zich beginnen op te 

richten liggen alleen in de grote grondbox. 



Kindercentrum Wollewaps  |  Veiligheid en Gezondheid 

Versie juli 2026  •  pagina 16 

Specifiek voor de speelzolders 

• Er mag niet gestoeid worden bij de trapjes van de speelzolders. Ook mag er niet geleund tegen of 
geklommen worden over de leuningen van de trapjes. 

• Er mogen geen grote dingen op de speelzolder staan waar kinderen op kunnen gaan staan. Dus geen 
stoeltjes, tafeltjes e.a. grote materialen. Anders zou dit als opstapje kunnen werken en het risico er zijn dat 
kinderen over het hekje gaan klimmen. 

• Het hekwerk is hoog gemaakt om te voorkomen dat kinderen gaan klimmen.  
• De trappen zijn in delen opgedeeld en bekleed met vloerbedekking zodat als een kind zou vallen, het risico 

tot bezeren kleiner is. 
• Er zijn traphekjes geïnstalleerd bij de trappen zodat, wanneer nodig de trap afgeschermd kan worden.  
• De spijlen van het hekwerk hebben de veilige afmetingen. 

Specifiek voor de slaapkamers 

• Op een slaapkamer recht tegenover de uitgang en in de gang richting de uitgang, staan evacuatiebedden, 
zodat wanneer we het pand snel zouden moeten verlaten, de kinderen vanuit de bedden daarin gezet 
kunnen worden en meegenomen worden naar buiten. Er is een deur in de slaapruimte die direct verbinding 
heeft met buiten. De evacuatiebedden met een deurtje, hebben een kinderveilige sluiting. 

• We gebruiken stevige passende matrassen zodat het kind niet onder of naast de matras kan raken. 
• Baby’s en jonge kinderen slapen volgens het actuele Protocol Veilig Slapen in de Dagopvang. Het bed is 

passend en leeg; kussens, stootranden en andere zachte materialen worden niet gebruikt.  
• Het gebruik van een slaapzak, een dekbed, kleding en eventuele bedekking worden afgestemd op leeftijd 

en temperatuur. 
• De slaapkamertemperatuur en luchtkwaliteit worden gevolgd. Kleding en slaapzak worden aangepast aan 

de omstandigheden en oververhitting wordt voorkomen. Koeling of airconditioning wordt veilig gebruikt en 
veroorzaakt geen koude luchtstroom rechtstreeks op het kind. 

• Er zit een ventilatiesysteem in de slaapkamers dat geschikt is voor de kinderopvang. De CO2 waardes 
worden gemeten en waar nodig wordt daar actie op ondernomen. 

• In de slaapkamers is altijd voldoende licht om nog te kunnen zien. 
• Kinderen mogen niet spelen in de slaapkamers, ze lopen daar nooit zonder begeleiding. 
• De bedden zijn stabiel en stevig en kunnen met geen mogelijkheid omvallen. Wanneer een bedhekje niet 

goed functioneert dan wordt daar een professional van de leverancier van de bedden bij gevraagd om het 
te repareren.  

• Kinderen slapen alleen in de bedden, niet op andere plaatsen. 
• Op alle slaapkamers is cameratoezicht en een babyfoon. Een camera en babyfoon ondersteunt het 

toezicht, maar vervangt geen fysieke controle. Medewerkers kijken volgens het actuele protocol en de 
individuele risico-inschatting bij slapende kinderen en controleren onder meer houding, ademhaling, 
temperatuur en bijzonderheden. 

• In de gang van de slaapkamer hangt een whiteboard waarop de namen van de kinderen worden gezet die 
slapen, zodat altijd bekend is welke kinderen in de slaapkamers zijn. daarnaast hangt op iedere 
slaapkamerdeur een schuifbordje me daarop bezet/vrij. Wanneer er één of meerdere kinderen in een 
slaapkamer liggen, dan wordt dit bordje op ‘bezet’ geschoven.  

Verzekering en aansprakelijkheid 

We hebben voor de kinderen een collectieve ongevallenverzekering afgesloten. 
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Ook als de kinderen meerijden in de auto zijn ze verzekerd voor ongevallen. 

Op grond van de wet ben je als ouder risicoaansprakelijk voor de schade veroorzaakt door je kind. We raden 
daarom ouders aan om naast de ziektekostenverzekering ook een WA verzekering voor hun kind af te sluiten. 

Naarmate kinderen ouder worden, kunnen zij – passend bij hun leeftijd, ontwikkeling en zelfstandigheid – meer 
vrijheid krijgen. Wollewaps maakt hierover altijd vooraf duidelijke afspraken met de ouders en het kind. 

Ouders moeten vooraf schriftelijk toestemming geven wanneer hun kind: 

• zelfstandig van en naar school, Wollewaps of een andere buitenschoolse activiteit mag fietsen of 
lopen;  

• zelfstandig, zonder direct toezicht van een pedagogisch medewerker, op het eigen bso-plein mag 
spelen.  

Hiervoor gebruikt Wollewaps afzonderlijke toestemmingsformulieren. Op deze formulieren worden de 
geldende afspraken vastgelegd, zoals de toegestane route of speelplek, tijdstippen, bereikbaarheid, wijze van 
terugmelden en de periode waarvoor de toestemming geldt. 

Bij het verlenen van deze zelfstandigheid beoordelen de pedagogisch medewerkers of dit verantwoord is, gelet 
op de leeftijd, ontwikkeling, het gedrag en de vaardigheden van het kind en de omstandigheden van dat 
moment. Ook met toestemming van ouders kan Wollewaps besluiten dat het kind tijdelijk niet zelfstandig 
vertrekt of buiten speelt wanneer de situatie naar het oordeel van de pedagogisch medewerker niet veilig of 
verantwoord is. 

Bij zelfstandig reizen wordt op het toestemmingsformulier duidelijk vastgelegd op welk moment de 
verantwoordelijkheid van Wollewaps begint of eindigt. Tijdens de afgesproken zelfstandige route dragen 
ouders de verantwoordelijkheid voor de gemaakte keuze en de gewone risico’s die daarbij horen. Wollewaps 
blijft verantwoordelijk voor het zorgvuldig maken en naleven van de afspraken. 

Wanneer een kind zelfstandig op het plein speelt tijdens de opvangtijd, blijft het kind onder 
verantwoordelijkheid van Wollewaps. De toestemming van ouders betekent dat zij instemmen met deze mate 
van zelfstandigheid en de gewone, beperkte risico’s daarvan. Wollewaps blijft verantwoordelijk voor een 
passende risicoafweging, duidelijke grenzen, bereikbaarheid en regelmatige controle. 

Als een kind (incidenteel) medicatie nodig heeft wat door een van onze pedagogisch medewerkers toegediend 
moet worden, dan moet vooraf een ‘Verklaring medicijnverstrekking’ ingevuld worden. Dit document is te 
verkrijgen bij een van de pedagogisch medewerkers van Wollewaps. 

Voeding 

• Voor we gaan eten wassen we onze handen. Dit geldt zowel voor de pedagogisch medewerkers die eten 
pakt of klaarmaakt, als voor de kinderen die gaan eten. 

• Als we eten of drinken, dan gaan we even rustig aan tafel zitten. Dit geldt zowel voor binnen als buiten. 

Boodschappen en producten bewaren 

Boodschappen worden direct en hygiënisch opgeborgen. Gekoelde en diepgevroren producten krijgen 
voorrang. Verpakkingen die zichtbaar vuil zijn, worden gereinigd voordat zij in een schone voorraad- of 
bereidingsruimte worden geplaatst. 

• Gekoelde producten worden als eerste in de koelkast/vriezer opgeborgen. 
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• Ook na gebruik op tafel worden alle gebruikte producten afgenomen en teruggezet in de koelkast en kasten 
om bacteriegroei en kleven te voorkomen. 

• De koelkast wordt op maximaal 6°C gehouden, bij voorkeur rond 4°C. De vriezer staat op -18°C of lager. 
Temperaturen worden volgens de interne afspraak gecontroleerd en afwijkingen worden direct opgevolgd. 

• De producten worden volgens het first-in-first-out-systeem opgeborgen om te voorkomen dat producten 
over datum raken. 

• Als producten over datum zijn worden ze weggegooid. 
• Open verpakkingen worden voorzien van een openingsdatum. Zo nodig wordt de inhoud in een bakje/zakje 

gedaan. 
• Zelf ingevroren producten worden voorzien van een invriesdatum. De bewaarwijzer van Voedingscentrum 

wordt bij ons gehanteerd voor het bewaren van producten zonder datum om in te vriezen. 

Regels voedsel bereiden 

• De keuken is gescheiden van de verschoonplek. 
• Draag altijd zorg voor een goede handhygiëne. 
• Werk met schoon keukenmateriaal in een schone werkomgeving. 
• Schone materialen staan altijd in de kast, vieze materialen zitten in de vaatwasser of staan in het daarvoor 

bestemde krat op transport naar de vaatwasser. 
• Babyvoeding, vlees, vleeswaren, vis, gevogelte, gebak wordt ontdooid in de koelkast. 
• Drip wordt goed schoongehouden. 
• Groente wordt niet van tevoren ontdooid. 
• Producten worden kort voor gebruik uit de koeling gehaald en ook zo snel mogelijk na gebruik weer 

teruggelegd (maximaal 30 minuten). 
• Bederfelijke producten die te lang buiten de koeling hebben gestaan of waarvan tijd en temperatuur niet 

meer betrouwbaar zijn, worden weggegooid. Wollewaps volgt hierbij de actuele hygiënerichtlijn en 
productinformatie. 

• Wollewaps gebruikt voor het verwarmen van voeding de afgesproken veilige methode. Voeding wordt 
gelijkmatig verwarmd, goed gemengd en vóór het geven gecontroleerd op temperatuur. Een magnetron 
wordt niet gebruikt voor zuigelingenvoeding vanwege het risico op ongelijkmatige verhitting. 

• Fruit en groente wordt goed gewassen en wordt na bewerking direct gegeten. 
• Beslag bereid met eieren wordt niet langer dan ½ uur buiten de koelkast bewaard. 
• Een gekoelde maaltijd is bij het serveren ten hoogste 7°C. 
• Een warme maaltijden ten minste 60°C. 
• Koude gerechten blijven (inclusief consumptietijd) niet langer dan 2 uren buiten de koeling. 
• Verhit rauwe ingrediënten tot minimaal 75°C in de kern. 
• Moedermelk en bereide zuigelingenvoeding worden gekoeld bewaard volgens de actuele RIVM-

hygiënerichtlijn en de productinstructie. 
• Controleer de houdbaarheidsdatum voor gebruik. 
• Drinkbekers en flessen worden na ieder gebruik volgens de afgesproken hygiënische werkwijze gereinigd. 

Achtergebleven melk- of voedselresten worden voorkomen. 
• Geef kinderen per maaltijd eigen servies, na gebruik gaat alles in de afwas. 
• Pak bij zichtbare verontreiniging, na vuile klusjes én minimaal elke dag een schone vaatdoek, theedoek en 

handdoek. 
• Houd het aanrechtblad schoon en ruim kruimels op. 



Kindercentrum Wollewaps  |  Veiligheid en Gezondheid 

Versie juli 2026  •  pagina 19 

• Bereide producten worden geproefd met schone lepel en deze lepel komt daarna meteen bij de vaat en 
wordt nooit een 2e keer gebruikt om te proeven. 

• Voedsel wordt bereid op schone borden en met schoon bestek. Dagelijks wordt het bestek, borden, bekers 
enz. gereinigd in de vaatwasmachine. 

Baby voeding 

Wollewaps biedt gelegenheid tot het geven van borstvoeding. Afgekolfde moedermelk wordt gekoeld vervoerd 
en is duidelijk voorzien van de naam van het kind en datum en tijd van afkolven. Bewaren, ontdooien en 
opwarmen gebeurt volgens de actuele RIVM-hygiënerichtlijn. 

Zuigelingenvoeding wordt per voeding vers bereid volgens de aanwijzingen op de verpakking en de actuele 
hygiënerichtlijn. Meegebrachte voeding en materialen worden alleen geaccepteerd wanneer deze veilig zijn 
vervoerd, duidelijk zijn gemerkt en passen binnen de geldende afspraken. 

• Voor zuigelingenvoeding wordt vers, koud drinkwater gebruikt volgens de aanwijzingen op de verpakking en 
de actuele hygiënerichtlijn. De voeding wordt veilig op temperatuur gebracht en vóór het geven 
gecontroleerd. 

• Bevroren moedermelk wordt bij voorkeur in de koelkast ontdooid of, wanneer sneller nodig, volgens de 
actuele RIVM-instructie. Ontdooide melk wordt niet opnieuw ingevroren. 

• Resten uit een fles waaruit het kind heeft gedronken worden weggegooid. Bereide voeding en moedermelk 
blijven niet langer buiten de koeling dan volgens de actuele richtlijn is toegestaan. 

• Ieder kind die nog flesvoeding krijgt, maakt gebruik van zijn eigen fles van thuis, voorzien van naamsticker 
(er zijn wel reserveflessen aanwezig). 

• Wanneer kinderen geen flesvoeding meer krijgen en de fles niet meer nodig hebben, gebruiken ze bekers 
van ons. 

• Flessen worden na gebruik meteen schoongespoeld met heet water en zo nodig in de koelkast bewaard. 
• Ouders zijn zelf aansprakelijk voor het voedsel en materiaal dat zij van huis meegeven. 
• Waar nodig geven we ouders advies over het reinigen van de flessen. 
• Eigen flessen en spenen reinigen de ouders zelf. 
• Ook de eigen fopspeen van ieder kind moet gemerkt zijn met de naam. 

Omdat de allerkleinsten bijzonder kwetsbaar zijn, is het raadzaam om extra zorgvuldig om te gaan met hun 
voeding. Daarom is het belangrijk rondom flesvoeding extra aandacht te besteden aan een goede 
handhygiëne. 

Schoonmaken 

We vinden een schone omgeving voor de kinderen erg belangrijk. In ons schoonmaakrooster staat aangegeven 
hoe vaak alles wordt schoongemaakt. 

Ook in het hoofdstuk over ziek en over voeding is natuurlijk veel te vinden over hoe wij de hygiëne in ons 
kindercentrum waarborgen. 

Schoonmaakmiddelen worden gekozen op geschiktheid voor het doel en gebruikt volgens etiket en 
veiligheidsinformatie. Reinigen en desinfecteren zijn verschillende handelingen; desinfectie vindt alleen plaats 
wanneer dat nodig is en met een daarvoor geschikt middel. 

We kiezen als schoonmaakmiddelen voor groene zeep en soda. Twee middelen die al heel lang mee gaan en 
nog steeds hun goede diensten bewijzen. Het zijn natuurlijke producten zonder vervelende geuren of 
chemische toevoegingen. 
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• Schoonmaak- en desinfectiemiddelen blijven in de originele, gelabelde verpakking en worden afgesloten 
en buiten bereik van kinderen bewaard. 

Speelgoed 

• Speelgoed wordt volgens het schoonmaakplan gereinigd. Speelgoed dat door jonge kinderen in de mond is 
genomen, wordt apart gehouden en gereinigd voordat het opnieuw wordt aangeboden. 

• We houden het binnenspeelgoed gescheiden van het buitenspeelgoed. 

Beddengoed 

• Ieder kind gebruikt een eigen, gemerkte slaapzak. Beddengoed en slaapzakken worden op vaste 
momenten en direct bij zichtbare vervuiling gewassen. Wanneer kinderen hetzelfde bed na elkaar 
gebruiken, wordt schoon beddengoed gebruikt. 

• Textiel wordt gewassen op een programma en temperatuur die passen bij de vervuiling en de actuele 
hygiënerichtlijn. Bij besmettingsrisico wordt zo nodig op 60°C gewassen. 

Ventilatie 

Groeps- en slaapruimten worden gedurende de dag geventileerd op basis van bezetting en gemeten 
luchtkwaliteit. Alleen luchten na sluiting is niet voldoende; ramen en ventilatievoorzieningen worden veilig en 
doelgericht gebruikt. 

• De slaapkamers beschikken over een op de ruimte afgestemd ventilatiesysteem. De werking en 
luchtkwaliteit worden gevolgd en storingen worden gemeld en hersteld. 

• De temperatuur in groepsruimten wordt afgestemd op leeftijd, activiteit, kleding en buitentemperatuur. 
Medewerkers letten naast de thermometer op signalen van warmte- of koudebelasting. 

• CO2-meters ondersteunen het bewaken van de luchtkwaliteit. Ventilatievoorzieningen blijven in werking 
volgens de installatie-instructie; bij verhoogde waarden wordt extra geventileerd en wordt de oorzaak 
onderzocht. 

Hitteprotocol 

Het hitteprotocol wordt geactiveerd wanneer weersverwachting, zonbelasting, binnentemperatuur of de 
kwetsbaarheid van kinderen daartoe aanleiding geeft. Wollewaps wacht niet op een officiële hittegolf. 

• Bij zonsopkomst zorgen we dat de zonwering naar beneden is, bij zonsondergang halen we deze weer 
omhoog. 

• We openen de ramen zolang het buiten koeler is dan binnen. Wanneer het buiten warmer is dan binnen 
hebben we de ramen in principe gesloten, behalve om te ventileren. 

• Kinderen en medewerkers krijgen extra drinkmomenten. Water is steeds beschikbaar en medewerkers 
letten actief op voldoende drinken. 

• We houden kinderen tussen 12.00 en 16.00 uur zoveel mogelijk uit de zon. We laten ze buiten spelen met 
water en zorgen voor voldoende schaduwplekken om uit te rusten of te spelen onder de bomen, 
overkappingen, partytenten of parasols. 

• Kinderen dragen zo nodig luchtige, bedekkende kleding en een pet of hoed. Na waterspel wordt natte 
kleding vervangen en wordt bescherming tegen zon en afkoeling opnieuw beoordeeld. 

• We smeren de kinderen tijdig voor het naar buiten gaan in met zonnebrandcrème (minimaal factor 30). Na 
contact met water en afdrogen of na twee uur herhalen we dit. 



Kindercentrum Wollewaps  |  Veiligheid en Gezondheid 

Versie juli 2026  •  pagina 21 

We berichten de ouders over onze werkwijze en vragen ze om zelf ook maatregelen te treffen, zoals de 
kinderen luchtige kleding aantrekken, ze zelf al van tevoren insmeren en met de kinderen praten om ze bewust 
te maken van de gevaren van de zon en het belang van bescherming. 

De temperatuur in groeps- en slaapruimten wordt actief gevolgd. Bij oplopende temperatuur worden 
zonwering, ventilatie en koeling via airconditioning gebruikt. Airconditioning wordt zo gebruikt dat geen sterke 
koude luchtstroom op kinderen staat. 

Wanneer ondanks maatregelen geen verantwoord binnenklimaat kan worden geboden, overlegt Wollewaps 
tijdig met ouders over eerder ophalen of een andere veilige oplossing. De houder beoordeelt of opvang 
verantwoord kan worden voortgezet. 

Verschil oververhitting/ hitte-uitputting/ hitteberoerte 

Oververhitting - Hoe herken je het? 

• Vermoeidheid - Concentratieverlies overdag - Hoofdpijn - Duizeligheid - Spierpijn - Opgezwollen enkels 
(oedeem) - Jeukende blaasjes 

Bij tekenen van oververhitting wordt het kind uit de zon naar een koele ruimte gebracht, rustig gekoeld en krijgt 
het, als het goed wakker is, water in kleine slokjes. Bij aanhoudende of toenemende klachten wordt medisch 
advies gevraagd. 

Bij hitte-uitputting kan sprake zijn van flauwvallen, kramp, een snelle hartslag, hevig zweten en een bleke of 
klamme huid. Breng het kind naar een koele plaats, laat het rusten, koel met natte doeken en geef alleen kleine 
slokjes water wanneer het kind goed bij bewustzijn is. Vraag direct medisch advies wanneer herstel uitblijft. Bij 
verdenking op hitteberoerte, sufheid, stuipen of bewustzijnsverlies wordt onmiddellijk 112 gebeld. 

Een hitteberoerte is levensbedreigend. Bel direct 112, start met koelen en volg de aanwijzingen van de 
meldkamer. Geef een verminderd bewust kind niets te drinken. 

Handelen bij verstikking 

Wollewaps voorkomt verslikking en verstikking door leeftijdsadequaat voedsel en speelgoed, passend snijden 
van ronde of gladde etenswaren en actief toezicht tijdens eten. Bij een luchtwegbelemmering handelt de 
medewerker onmiddellijk volgens de op dat moment geldige Kinder-EHBO-instructies. Een tweede 
medewerker belt 112 en volgt de aanwijzingen van de meldkamer.  

Vermissing 

Iedere medewerker weet op elk moment hoeveel kinderen onder zijn of haar verantwoordelijkheid vallen. 
Aanwezigheid wordt in Bitcare bijgehouden en bij overgangen, buitenspelen, vervoer en uitstapjes wordt op 
vaste momenten geteld. 

• Meld een vermissing direct aan collega en leidinggevende en draag het toezicht op de overige kinderen, zo 
nodig, expliciet over. 

• Controleer onmiddellijk de eigen ruimte, toiletten, slaapruimten, verstopplekken, uitgangen en de 
dichtstbijzijnde risicovolle plaatsen. 

• Bel direct 112 wanneer het kind de locatie mogelijk heeft verlaten, zich nabij verkeer of water kan 
bevinden, zeer jong of kwetsbaar is, of wanneer sprake kan zijn van onbevoegd meenemen. Er geldt geen 
vaste wachttijd. 
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• Informeer de ouders zo snel mogelijk zonder de zoekactie te vertragen en noteer signalement, kleding, 
laatste waarneming en bijzonderheden. 

• Wanneer het kind terecht is, worden alle betrokkenen geïnformeerd, krijgt het kind passende opvang en 
wordt het incident nog dezelfde dag geëvalueerd en worden zo mogelijk maatregelen getroffen om 
herhaling van de situatie te voorkomen.  

Veilig slapen 

Voor kinderen tot 2 jaar volgt Wollewaps het actuele Protocol Veilig Slapen in de Dagopvang van VeiligheidNL. 
De vier basisprincipes zijn: op de rug slapen, in een eigen leeg bed, in een passende slaapzak of passende 
kleding en in een rookvrije omgeving. Medewerkers maken met ouders duidelijke afspraken, observeren 
nieuwe baby’s extra zorgvuldig en leggen afwijkende slaapverzoeken alleen vast met het daarvoor bestemde 
formulier en volgens het protocol. 

Bij een niet-reagerend kind wordt direct 112 gebeld en wordt volgens de Kinder-EHBO-instructies gehandeld. 
Een tweede medewerker informeert de ouders en vangt de overige kinderen op. Daarna wordt het 
calamiteitenprotocol gevolgd. 
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7. Evaluatie en actualisering van het beleid 
Het beleid Veiligheid en Gezondheid is een actueel en praktisch document dat aansluit bij de dagelijkse 
werkwijze binnen Wollewaps. Alle pedagogisch medewerkers, invalkrachten en stagiaires worden 
geïnformeerd over de inhoud van dit beleid en over wijzigingen die daarin worden aangebracht. Van hen wordt 
verwacht dat zij overeenkomstig de beschreven afspraken en maatregelen handelen en elkaar hierop 
aanspreken. 

Incidenten, ongevallen en onveilige of ongezonde situaties worden gemeld bij de leidinggevende en, waar van 
toepassing, geregistreerd. Ernstige of urgente situaties worden direct besproken en aangepakt. Overige 
incidenten en aandachtspunten worden tijdens een teamvergadering geëvalueerd. Daarbij wordt nagegaan: 

• wat er is gebeurd en waardoor dit kon gebeuren;  
• of de bestaande afspraken en maatregelen voldoende zijn nageleefd;  
• of aanvullende maatregelen nodig zijn om herhaling te voorkomen;  
• wie verantwoordelijk is voor de uitvoering van eventuele maatregelen;  
• binnen welke termijn deze maatregelen worden uitgevoerd;  
• of het beleid Veiligheid en Gezondheid moet worden aangepast.  

Veiligheid en gezondheid vormen een vast agendapunt tijdens de teamvergaderingen. Hierdoor blijven 
medewerkers zich bewust van mogelijke risico’s en wordt regelmatig beoordeeld of de beschreven werkwijzen 
en maatregelen nog aansluiten bij de praktijk. 

Het beleid wordt minimaal eenmaal per jaar volledig geëvalueerd en zo nodig aangepast. Tussentijdse 
aanpassing vindt plaats wanneer incidenten, veranderingen in de inrichting, werkwijze, groepssamenstelling of 
wet- en regelgeving daartoe aanleiding geven. Wijzigingen worden met de medewerkers besproken en waar 
nodig onder de aandacht gebracht van stagiaires, ouders en de oudercommissie. 

7.1 Evaluatiemomenten 

• minimaal jaarlijks voor het gehele beleidsplan; 
• periodiek als vast agendapunt in teamoverleg; 
• na een ernstig incident of relevant bijna-incident; 
• bij verbouwing, gewijzigde inrichting, nieuw materiaal, een nieuwe activiteit of wijziging in de 

leeftijdsopbouw; 
• bij wijziging van wetgeving, landelijke richtlijnen of locatiegebonden omstandigheden. 
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8. Beschikbaarheid, communicatie en vaststelling 
Het actuele beleidsplan is beschikbaar voor medewerkers, beroepskrachten in opleiding, stagiaires, 
vrijwilligers, ouders en toezichthouders. Medewerkers worden geïnformeerd over wijzigingen en krijgen waar 
nodig instructie of scholing. Relevante wijzigingen worden met ouders gedeeld. De oudercommissie wordt 
overeenkomstig de Wet kinderopvang in de gelegenheid gesteld advies uit te brengen. 

De houder/directie stelt de versie vast en ziet erop toe dat de beschreven werkwijze in de praktijk wordt 
uitgevoerd. De actuele versie vervangt eerdere versies zodra deze intern is vastgesteld en bekendgemaakt. 

9. Bijbehorende documenten 
• Pedagogisch beleidsplan Kindercentrum Wollewaps 
• Ontruimingsplan en calamiteitenprotocol 
• Protocol Veilig Slapen in de Dagopvang en toestemmingsformulier afwijkende slaapverzoeken 
• Protocol medicijnverstrekking en verklaringsformulier 
• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

10. Bronnen en actuele richtlijnen 
• Wet kinderopvang en Besluit kwaliteit kinderopvang, in het bijzonder artikel 4 (dagopvang) en artikel 13 

(buitenschoolse opvang). 
• RIVM, Hygiënerichtlijn voor kinderopvang, volledig herzien in 2025. 
• RIVM, Informatie over ziektebeelden voor kinderopvang, actuele versie. 
• VeiligheidNL, Protocol Veilig Slapen in de Dagopvang, versie februari 2026. 
• GGD GHOR Nederland, toezicht kinderopvang en actuele toetsingspraktijk. 
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